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APRESENTACAO

A coletinea “Em mar aberto: Perspectivas e desafios para o uso de
tecnologias digitais na EPS” ¢ o segundo livro organizado com resultados de
pesquisa do projeto “Avaliagao e Prospeccdo de Tecnologias web para a Educagao
Permanente em Saude™ . Desenvolvido desde 2015, o projeto foi construido
em uma parceria do Laboratério de Educagdo, Mediagoes Tecnoldgicas
e Transdisciplinaridade em Saidde da Fiocruz Brasilia (LEMTES) com o
Departamento de Gestao da Educagdo na Satide do Ministério da Satude (DEGES/
SEGTES/MS). A iniciativa buscou mapear e analisar experiéncias e metodologias
de educagdo na saide mediadas por tecnologias digitais, de modo a apoiar a
implementacao da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS)
e fomentar praticas educacionais colaborativas no SUS.

Composto por diferentes frentes de pesquisa, o projeto organizou-se em
trés eixos: um que se destinou a conhecer o estado da arte da utilizagao dessas
tecnologias no cendrio nacional e internacional, com a perspectiva de identificar
tecnologias e aplicagoes emergentes na drea da educagao para a saide. Outro eixo
dedicou-se a pesquisar a avaliagdo do e-learning e desenvolver um instrumento
especifico para qualificar mddulos autoinstrucionais, enquanto a colaboragdo
foi o foco do terceiro eixo, que se propds a pesquisar questdes direcionadas a
aprendizagem colaborativa e as estratégias de gamificacao. Os resultados dessa
ultima linha de investigacdo foram divulgados no livro “ Em mar aberto:
Colaboragdo e mediagdes tecnoldgicas na educagao permanente em saude’, que
inaugurou a série Mediagoes Tecnoldgicas em Educacao & Saude.

Neste livro apresentamos a produc¢io realizada nas duas primeiras frentes
de agdo, voltadas para mapeamento, sistematizagdo e avaliacio de experiéncias,
com a discussao de estratégias inovadoras de modelagem curricular, ferramentas e
metodologias pedagogicas que recorreram as tecnologias digitais para desenvolver,

avaliar e aprimorar os processos de aprendizagem no campo da satide. A coletanea

1 Projeto formalizado no Termo de Execugao Descentralizada 163, de 2015, com financiamento do Ministério
da Saude.



foi organizada a partir de uma chamada publica®, que mobilizou uma ampla rede
de colaboradores, tanto na submissio de propostas, como no processo de sua
avaliagdo entre pares. Agradecemos imensamente o empenho e a generosidade
dos pesquisadores que contribuiram com a materializagdo de nossa intengao, de
fomentar o debate em torno das possibilidades e desafios no recurso as tecnologias
digitais para desenvolver atividades de EPS. Toda construgao colaborativa agenciada
nesse processo nos ajudou a aprimorar os textos originais, e a oferecer ao leitor
reflexdes académicas consistentes.

O primeiro capitulo do livro, de autoria de Ana Silvia Pavani Lemos,
Evelyn de Britto Dutra e Maria de Jesus Rezende, apresenta uma revisio de
escopo sobre o emprego de tecnologias digitais para a Educagdo Permanente
de trabalhadores da saude, abrangendo o periodo entre 2015 e 2019. Em um
trabalho de folego, as pesquisadoras analisaram 186 documentos sobre o tema
proposto, relatando experiéncias e estudos desenvolvidos no cendrio nacional.
Os resultados apresentam a distribui¢ao regional, as tematicas, o publico-alvo e
o nivel académico das experiéncias mapeadas. Além disso, foram discutidas as
modelagens curriculares e modalidades adotadas, as estratégias de mediagdo
pedagdgica, de comunicagdo, de interagdo e colaboragao, bem como a avaliacao
educacional. O capitulo debate a relevancia dos objetos de aprendizagem para os
processos de formag¢ao mediados por tecnologias digitais, e reflete sobre a evasao
no ensino a distincia na area da sadde, trazendo uma contribuicio relevante ao
tragar um panorama nacional do uso de tecnologias digitais na EPS.

O capitulo seguinte, elaborado por Karina Fernandes dos Santos, Juliana
Rodrigues de Vargas, Francini Lube Guizardi e Evelyn de Britto Dutra, descreve
uma revisdo integrativa, que teve por objetivo analisar os desafios relatados em
experiéncias nacionais de ensino a distancia direcionadas para profissionais de
satde. O capitulo parte de uma revisdo de literatura realizada em outros campos
do conhecimento, a fim de identificar os problemas por eles elencados, os quais
foram organizados em trés dimensdes: pedagdgica, técnico operacional e das
relagdes sociais. Em seguida, 40 experiéncias de ensino a distdncia na area de
saide foram perscrutadas e os resultados obtidos foram sistematizados em

indicadores analiticos, desenhados em didlogo com as dimensdes anteriormente

2 Chamada para submissdo de manuscritos N° 01/2020 Editora Rede Unida.
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construidas. Dessa forma, o texto discute o papel das resisténcias as mudangas no
processo de incorporagao de mediagdes tecnoldgicas no ensino, aborda os efeitos
relatados pelo distanciamento das propostas formativas da pratica profissional e
os limites percebidos pelos sujeitos no tocante ao modelo de educagdo online.
As barreiras estruturais, organizacionais e institucionais sdo por fim refletidas.
O conhecimento sobre os desafios vivenciados no cenario nacional é um passo
importante para o aprimoramento do ensino a distancia na satde, o qual ndo
encontramos sistematizado em outras publica¢des.

O terceiro capitulo do livro, escrito por Francini Lube Guizardi e
Evelyn de Britto Dutra, compartilha uma revisdo narrativa realizada sobre a
efetividade de tecnologias digitais na EPS. O estudo foi elaborado a partir de dois
questionamentos: se ha evidéncias cientificas sobre os resultados de aprendizagem,
quando as tecnologias digitais sio comparadas com modelagens presenciais de
ensino; e quais varidveis intervém, positiva ou negativamente, nestes processos
formativos. Foram analisadas sete revisdes sistemdticas que investigaram
ensaios clinicos sobre e-learning, tecnologia moével, informagao eletrénica em
saude e videoconferéncia. Os achados discutem evidéncias sobre a aquisi¢ao de
conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e como a formagio impacta nos
desfechos clinicos. A identificagdo das variaveis trouxe a tona a importancia do
feedback e da interagao nos resultados de aprendizagem, destacando a integragdo
com a pratica profissional como uma estratégia que apresenta alto impacto na
efetividade de intervenc¢des educacionais mediadas.

Wilsa Maria Ramos e Rute Nogueira de Morais Bicalho sao autoras de
uma revisao integrativa de literatura sobre a aplica¢ao de trilhas de aprendizagem
no e-learning na area da saide. Em uma primeira etapa, descrevem o panorama
dos estudos nacionais e internacionais sobre o tema, explorando as metodologias
e estratégias relatadas em experiéncias de e-learning. Os resultados exploram a
certificagdo e o curriculo de cursos online e de Massive Open Online Courses (MOOC)
indicando recomendagdes para boas praticas de planejamento e implementagdo na
area da saide. Em seguida é relatada uma investigacdo que procurou identificar
como as trilhas de aprendizagem vém sendo aplicadas no ensino online, e quais
inovagoes relevantes encontram-se descritas nas produgdes académicas de outros

campos de conhecimento. As autoras analisam como os sistemas informatizados e
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os algoritmos tém sido empregados para mapear padroes e estilos de participa¢ao no
e-learning e o papel de escolhas e trajetdrias pessoais na construgao dos percursos
customizados. Sinalizam que os estudos nao abordaram questdes sobre certificagdo
e curriculo, o indica diregdes importantes para a reflexdo e pesquisa.

No quinto capitulo, Francini Lube Guizardi e José Joclilson Nascimento
Silva investigam as caracteristicas de ambientes digitais de nova geragdo e como
elas tém sido aplicadas na EPS. O estudo concentra-se no desenvolvimento da
interoperabilidade, da personalizacdo e das analises da aprendizagem, buscando
averiguar seu potencial para qualificar o processo de trabalho em satde. Na
constru¢ao do problema de pesquisa os autores tragam um quadro do emprego
das tecnologias digitais de informagdo e comunicagao na EPS no Brasil,
sinalizando a necessidade de avangar na produgcio cientifica sobre o tema. Com
foco em processos e produtos inovadores, realizam uma revisao de escopo cujos
resultados evidenciam perspectivas instigantes, ainda que pouco exploradas, mas
que podem contribuir com solugdes para a integracgdo institucional de processos
e niveis de gestdo dos sistemas de satde, e também para iniciativas educacionais
que visem o desenvolvimento de competéncias profissionais e 0 mapeamento de
conhecimentos emergentes no processo de trabalho, oportunizando perspectivas
para a certificagdo de aprendizagens informais.

Jodo Mattar e Daniela Karine Ramos sdo autores de um texto que
aborda a utilizagdo de games na educagdo em satide, no qual descrevem as
metodologias e teorias educacionais que os fundamentam, exemplificando-
as com relatos de casos. A contribuicdo dos games para o desenvolvimento de
fung¢oes executivas é discutida por eles, que apontam para o fato de que os games
mobilizam processos cognitivos relacionados ao controle inibitério, a memoria
de trabalho e a flexibilidade cognitiva. Evidéncias cientificas sobre o tema sdo
apresentadas e destacam a contribuicdo dessa estratégia educacional na retengao
de conhecimentos, no desenvolvimento de habilidades e na motivagdo para o
aprendizado. O texto indica que os desafios para sua utilizagao na drea da saude
incluem a falta de disponibilidade de opgdes gratuitas e o alto custo requerido
para o desenvolvimento dos games, concluindo que esses obstaculos podem ser
enfrentados com iniciativas de gamificagao, que exploram as caracteristicas de

desenho dos jogos em outros contextos.
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Com o objetivo de refletir e repensar o formato de certificagdo utilizado
no campo da educagdo profissional em satde, o capitulo de Gleice Assungdo da
Silva realiza um estudo tedrico-conceitual sobre a emissdo e o armazenamento de
certificados por meio da tecnologia blockchain. Essa tecnologia emerge como uma
possibilidade de inovagédo no campo da certificagdo em meio digital, possibilitando
também o registro de competéncias, habilidades e percursos relacionados a
aprendizagem informal. Além de apresentar conceitos, elementos e caracteristicas
tanto da certificagdo quanto do blockchain, o texto relata experiéncias do seu uso
em contextos educacionais no Ambito internacional e nacional, mostrando ser
uma estratégia factivel e vantajosa para a certificagao de aprendizagens.

Os ultimos dois capitulos da coletanea registram o processo de
desenvolvimento do guia pratico para avalia¢do de moddulos educacionais
autoinstrucionais na drea da saude, um sistema web elaborado no referido
projeto. O sétimo capitulo, de autoria de Stephanie Marie D. B. T. C. Coomans De
Brachene, Francini Lube Guizardi e Evelyn de Britto Dutra, descreve a pesquisa
tedrica que fundamentou a elaboragao do instrumento, com base na metodologia
anasintese. Foram analisadas produgdes académicas no campo da ergonomia
cognitiva, do e-learning e da educagdo na saide com o objetivo de identificar
critérios avaliativos relevantes sobre a qualidade do ensino online. Apos esse
procedimento, os dados coletados foram cruzados, possibilitando identificar 29
critérios prioritarios do ponto de vista ergondémico-pedagogico.

No ultimo capitulo Stephanie Marie D B T C Coomans De Brachene,
Kellen Cristina da Silva Gasque, Francini Lube Guizardi, Evelyn de Britto
Dutra, Karina Fernandes dos Santos, Maria de Jesus Rezende e Laura Gris Mota
compartilham o processo de valida¢ao do instrumento, composto por trés etapas,
que foram desenhadas para incluir a perspectiva dos diferentes atores implicados
nos processos de avaliacdo do ensino online direcionado para a EPS. A primeira
delas foi feita com a testagem da matriz em 10 mddulos autoinstrucionais de
acesso aberto na plataforma AVASUS. Nessa etapa o objetivo principal foi avaliar a
experiéncia de aplicagdo do instrumento e sua adequagdo aos objetivos propostos,
considerando a pratica dos técnicos e especialistas que atuam na formulagdo das
demandas educacionais e na validagdo dos produtos delas consequentes. Na

segunda etapa, quatro médulos autoinstrucionais da UNASUS foram avaliados,
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e os resultados obtidos foram confrontados com as respostas dos concluintes
para os questiondrios de avaliacdo dos cursos. Essa etapa foi importante para
revelar a sensibilidade do instrumento a experiéncia dos estudantes. O guia
pratico foi discutido e revisto em uma série de oficinas cujo inicio contou com
o apoio do Grupo de Pesquisa “Educa¢do, Comunicagio e Intersetorialidade em
Politicas Publicas®”, composto por pesquisadores e profissionais que atuam no
desenvolvimento de mddulos autoinstrucionais na area da satde, chegando assim
a sua versdo final, que estimulou o desenvolvimento do sistema web.

A descrigdo dos capitulos possibilita entrever a imbricagio existente entre
ostemaseobjetosde pesquisaabordadoseapotencial contribui¢ao académicadesta
obra para qualificar iniciativas de EPS que se valem da mediacao de tecnologias
digitais. Sobretudo, as reflexdes compartilhadas podem apoiar a identificagdo
de lacunas, desafios e dire¢des para a construgdo de solugdes inovadoras, gragas
aos didlogos e transitos entre diferentes campos de conhecimento. Com isso
esperamos que novas perspectivas sejam tragadas e que possamos construir e
reconstruir nossas relagdes com as tecnologias digitais de forma critica e ética,
interrogando suas implicagdes e contribui¢des para consolidagdo do Sistema
Unico de Satide em um momento no qual o advento da Pandemia de Covid-19
evidencia as contradi¢des sociais e em que as relagdes entre solidariedade, saude

publica e a democracia precisam ser afirmadas.

Francini Lube Guizardi
Evelyn de Britto Dutra
Maria Fabiana Damadsio Passos

3 O grupo ¢ vinculado a Escola de Governo Fiocruz Brasilia, com certificagio e reconhecimento institucional
pelo CNPq, e dividido em duas linhas de pesquisa. A primeira, intitulada “Processos de educagao e comunicagio
na construgao da intersetorialidade em politicas publicas’, investiga a construgao sdcio histdrica, cultural e politica
das préticas educacionais e comunicacionais voltadas para a prevengao de agravos, promogao da satide, governanga
e gestdo publica, e também para a divulgagao e popularizagio da ciéncia. A segunda linha, nomeada “Tecnologias
educacionais e processos de aprendizagem na educagdo permanente para politicas publicas’, articula-se em torno
da Educagdo Permanente (EP) como uma dimensao relevante da implementagao de politicas publicas.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE: UMA REVISAO DE
ESCOPO DE EXPERIENCIAS NACIONAIS

Ana Silvia Pavani Lemos
Evelyn de Britto Dutra
Maria de Jesus Rezende

Introducao

Ao longo dos dltimos 15 anos, a Educagdo Permanente em Saude (EPS)
vem se estabelecendo como uma das tematicas de gestao prioritarias nos processos
de qualificacdo do Sistema Unico de Satide (SUS). A discussdo estd presente de
forma continua em agendas nacionais e internacionais, em conferéncias nacionais
de saude, em eventos cientificos, pesquisas e publicagdes académicas, e tem sido
abordada transversalmente em agdes, estratégias e politicas publicas para a satude.
Esse direcionamento almeja, prioritariamente, avangar na consolidagao do modelo
de atencdo a satde e na efetividade do atendimento a populacio brasileira, por
meio da qualificacao de praticas e de processos de trabalho das equipes de saude.

Nesse sentido, diversas iniciativas foram propostas, dentre as quais
se destaca a Politica Nacional de Educacio Permanente em Sadde (PNEPS).
As diretrizes da PNEPS enfatizam a articulagdo entre ensino, gestdo, atengdo
e controle social, conferindo especial relevincia ao contexto do trabalho
como espaco educativo. Além de considerar o trabalho em si como elemento
pedagdgico, a PNEPS ressalta a importéncia de que as atividades educativas
partam da problematiza¢ao da realidade por seus atores, buscando, assim, estar
em consonancia com as questoes e desafios mais importantes em cada contexto.
Desse modo, compreende-se que as atividades educativas serdo mais eficazes
em proporcionar a aprendizagem significativa e a constru¢io coletiva do saber,
aspectos relevantes para a mudanca de praticas no sentido da qualificagdo do
processo de trabalho (Brasil, 1996; Brasil, 2004; Ceccim, 2005).

Como forma de garantir maior efetividade naimplementacao das diretrizes

preconizadas pela PNEPS, diversas metodologias e ferramentas pedagogicas,
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presenciais e virtuais, tém sido utilizadas por instituicdes de ensino, governos,
movimentos sociais, organizacdes de trabalhadores, dentre outros agentes,
para realizacdo de atividades educativas formais e ndo formais direcionadas
aos profissionais da saude. Essas iniciativas visam, em destaque, propiciar uma
atividade educativa mais interativa, dindmica e colaborativa, de forma a promover
maior efetividade nos processos de aprendizagem e, assim, ser estratégica para a
qualificagdo do cuidado em satide nos territérios.

Nesse movimento, observa-se o uso crescente das Tecnologias de
Informagao e Comunicagio (TICs) nos processos educativos na saude, sobretudo
as digitais (Vargas, Trindade, Gouveia & Farias, 2016), justificado pelo potencial
de ampliar a flexibilidade, a acessibilidade, a capilaridade nos servicos de
saude e de ter grande alcance territorial (principalmente em regides de dificil
acesso), consideradas as dimensoes continentais do Brasil e o grande nimero
de trabalhadores envolvidos. Além disso, as TICs ganham especial aten¢do no
contexto da saide devido as especificidades dos profissionais atuantes nesse
campo, principalmente quanto a disponibilidade para dedicagéo as atividades de
formacao, tendo em vista a quase sempre alta carga de trabalho. Assim, processos
formativos virtuais poderiam facilitar o acesso desse profissional ao conhecimento,
de acordo com as suas necessidades e sua disponibilidade de horarios.

Partindo dessa premissa, diversas iniciativas tém sido implementadas,
exclusivamente ou ndo, por meio virtual, de forma a fomentar a Educagao
Permanente em Saude para os profissionais de saude nos territérios brasileiros.
Dentre essas ofertas, destacamos o Programa Nacional Telessatide Brasil Redes,
e a Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS), ambas as
estratégias amplamente utilizadas no Sistema Unico de Satde.

Um dos destaques refere-se ao uso da Educagido a Distancia (EaD), que,
desde sua regulamentagdo por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (Brasil, 1996), esta sendo utilizada ou como complementar ao ensino
presencial (modalidade hibrida), ou totalmente em formato virtual, com ou sem
a presenca de tutoria na media¢do da aprendizagem (Garcia & Baptista, 2007;
Vargas et al, 2016). Esse crescimento ¢ confirmado pelo tltimo censo realizado
pela ABED (Censo EAD.BR), que revelou a presen¢a da EaD, em suas diversas
modalidades, em todo o territério nacional (ABED, 2019).
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Com relacdo ao campo da saude, Santos, Ramos e Queiroz (2017)
realizaram uma revisdo da literatura sobre a produgéo cientifica da Educag¢ao
Permanente em Saude na modalidade EaD, no periodo de 2009 a 2015. As
autoras destacaram em seus achados um ndmero crescente de publicacdes no
campo, porém ainda com poucos achados (44), em grande parte concentrados
em relatos de experiéncias, e carecendo de publica¢des e discussoes teoricas e
metodolégicas mais aprofundadas, quando comparados ao debate atual acerca
da EaD e do uso de tecnologias na educa¢do. Ainda, segundo as autoras,
essa caréncia de estudos poderia “refletir um déficit de reflexdo critica” e
“significar a persisténcia da baixa confiabilidade e credibilidade no uso dessas
tecnologias” na EPS (p. 73).

A partir desse cenario, o Laboratério de Educagao, Mediagdes Tecnoldgicas
e Transdisciplinaridade em Saude (LEMTES) da Escola de Governo Fiocruz
Brasilia firmou uma parceria com o Departamento de Gestio da Educa¢io em
Saude DEGES/SGTES do Ministério da Satude, almejando aprofundar os estudos
na tematica por meio da pesquisa “Avaliacdo e Prospec¢ao de Tecnologias web
para a Educagdo Permanente em Saude”. O projeto teve como objetivo geral
mapear e analisar experiéncias e metodologias de educa¢ido na saide mediada
por tecnologias digitais, de modo a apoiar a implementagdo da PNEPS e fomentar
préticas educacionais colaborativas no SUS.

Uma das inquietagdes elencadas na concepg¢do do projeto foi quanto a
caréncia de estudos que evidenciassem o cenario nacional referente ao uso de
tecnologias digitais para a qualificagdo de profissionais da satide. Assim, o desenho
da Meta 1 do projeto foi referente a constru¢do do panorama nacional do uso
das tecnologias web na Educagdo Permanente em Satde, de forma a identificar
experiéncias inovadoras de modelagem curricular e ferramentas e metodologias
pedagdgicas que possibilitassem maior colaboragao, flexibilizagdo e autonomia
nos processos de aprendizagem no campo da satde.

Desse modo, a proposta do presente capitulo é apresentar os resultados
do mapeamento da literatura cientifica sobre o uso de tecnologias digitais para a
educacdo permanente de profissionais da saude, em suas diversas modalidades,
no cenario brasileiro. Espera-se que os achados deste estudo auxiliem no

aprimoramento de pesquisas e atividades formativas com uso de tecnologias
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web no campo da saude, a partir da identificagdo de experiéncias relatadas, o que
permitira solidificar os conhecimentos sobre o uso das tecnologias educacionais
na saude, destacar as novas praticas realizadas no Brasil e tragar caminhos para

novos estudos no campo.

Percurso metodolégico

Trata-se de um estudo documental, exploratorio e descritivo realizado
por meio de revisio de escopo. A revisio de escopo visa esquematizar a
literatura disponivel sobre um determinado assunto, identificando conceitos-
chave, teorias, fontes de evidéncias cientificas e lacunas no conhecimento. E
considerada uma estratégia para mapear conceitos estruturantes de uma drea
de pesquisa, e também suas principais fontes e evidéncias disponiveis. Pode ser
realizada como projeto isolado, geralmente se ndo ha sistematizagdes anteriores
em uma area de grande complexidade, mas também ¢ util para delinear de
forma produtiva outros estudos como, por exemplo, revisdes sistematicas, na
medida em que permite identificar tanto acimulos, como lacunas, na produgéo
de conhecimento. Além disso, destaca-se sua relevancia para subsidiar decisoes
relativas as atividades profissionais, as politicas publicas e as atividades de
pesquisa, tendo em vista seu proposito de organizar o conhecimento disponivel
de modo contextualizado em um campo de conhecimento e de praticas (Daudt,
van Mossel & Scott, 2013).

Como se trata de um mapeamento nacional, a busca contemplou
trés fontes de dados. Na primeira fonte, foi realizada uma busca na literatura
cientifica, por meio da sele¢ao de artigos na Biblioteca Virtual em Satde (BVS),
que contempla diversas bases de dados na saude. Na segunda fonte, foram
selecionadas algumas experiéncias das coletaneas publicadas pela Universidade
Aberta do SUS (UNASUS), publicadas de 2015 a 2019. Na terceira fonte, foram
selecionadas experiéncias apresentadas nos anais do Congresso Internacional de
Educagdo a Distancia (CIAED), de 2015 a 2019. A descricio metodoldgica de

cada etapa sera descrita a seguir.
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Figura 1. Fontes de dados para o mapeamento nacional.
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Fonte: Elaboracdo propria
Fonte 1 - Busca Bibliografica na BVS

A busca bibliogréfica foi realizada na Biblioteca Virtual em Saide (BVS) entre
julho de 2019 a setembro de 2020, utilizando-se os seguintes descritores: “Tecnologia
Educacional’, “Educagdo a Distancia’, “Tecnologias de Informagdo e Comunicagio,,
“Telessaide OR Tele-educagdo” e “Aprendizagem Online OR Educagdo Online’,
aplicando-se os filtros “idioma portugués” e intervalo temporal “2015-2019”. As buscas
foram direcionadas pela seguinte pergunta: Quais tecnologias digitais estio sendo

utilizadas no ambito da educagido permanente para profissionais da saide no Brasil?
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Para a pesquisa, utilizaram-se os seguintes critérios de inclusao: relatos
de experiéncias, estudos de desenvolvimento e avalia¢do educacional realizados
por meio de tecnologias educacionais web; publicados entre 2015 e 2019 em
periddicos cientificos, teses e dissertagdes em ambito nacional; voltados
especificamente a educacdo permanente de profissionais de saude de nivel
superior e técnico. Excluiram-se monografias, livros e anais de congressos;
artigos exclusivamente tedricos/de revisdo; artigos ndo disponiveis online
no momento da busca; experiéncias realizadas exclusivamente no ambito da
graduag¢ao em saude, ou que apresentasse como publico-alvo a populagdo

(educacido em saude).

Figura 2. Descritores e resultados da busca.

DESCRITORES BUSCA GERAL SELECAO

“EDUCAGAO A DISTANCIA”

“TELESSAUDE"” OR
“TELEEDUCAGAO”

“APRENDIZAGEM ONLINE” OR
“EDUCAGAO ONLINE”

Fonte: Elaboragio prépria

Para fins deste mapeamento foram considerados: disciplinas e/ou
cursos de qualquer carga-horaria (cursos livres, atualizacdo, aperfeicoamento,
especializagdo, mestrado e doutorado) realizados no formato EaD (MOOC/

autoinstrucional, hibrido ou totalmente EaD); tele-educagio; aplicativos méveis

20

com fins educacionais; objetos de aprendizagem (multimidias, jogos, e-books,
etc.); blogs e paginas web para fins educacionais.

A partir das buscas, foi realizada uma primeira sele¢do de artigos (218),
por meio da leitura do titulo e resumo. Em seguida, foi realizada a exclusao das
duplicatas e leitura flutuante dos artigos previamente selecionados. Ressalta-se
que, nos casos em que teses e dissertagdes foram publicadas em artigos, optou-se
pela inclusao do artigo. Por fim, foram incluidos 13 artigos por meio de busca
nas referéncias bibliograficas dos artigos selecionados, metodologia denominada
bola de neve ou cadeia de referéncias (snowball). Apos a releitura e revisao dos
critérios de inclusdo, foram selecionados 92 documentos para compor a anélise
final da Fonte 1.

Fonte 2 - Busca nas coletaneas da Universidade Aberta do
SUS (UNASUS)

A Universidade Aberta do SUS (UNASUS) consiste em uma Rede
de Universidades e instituigdes publicas de ensino brasileiras responsaveis por
ofertar diversos cursos na modalidade a distancia direcionados aos profissionais
da saude publica. Desde 2014, a Secretaria Executiva da UNASUS tem organizado,
em parceria com as universidades, cadernos com diversas experiéncias exitosas
desenvolvidas no 4mbito da Rede. A primeira coletanea foi lancada em 2014,
seguidas da II Coletdnea de Relatos de experiéncias, em 2015, ambas em parceria
com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O terceiro caderno foi langado
em 2017, em parceria com a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). O quarto
caderno foi langado em 2018, em parceria com a Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). A mais recente coletanea foi lancada em 2019,
em parceria com a Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Para fins do presente mapeamento, foram analisados os cadernos publicados
entre 2015 e 2019, todos disponiveis em acesso aberto pela Plataforma ARES (https://
ares.unasus.gov.br/acervo/). Para a selecao das experiéncias publicadas, definiu-se
como critério para inclusdo abordar o desenvolvimento/oferta/avaliagao de curso
e/ou tecnologia educacional. Foram excluidas: 1) as experiéncias ja divulgadas por
meio de artigo cientifico, contemplados na fonte 1; os relatos que descreveram de

forma geral as atividades desenvolvidas por uma institui¢ao; e relatos exclusivamente
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tedricos. A partir desses critérios, dos 60 relatos de experiéncias publicados, foram

selecionados 41 relatos para a inclusio na analise.

Fonte 3 - Busca nos anais do Congresso Internacional de
Educacgao a Distancia (CIAED)

O Congresso Internacional da ABED de Educagao a Disténcia
(CIAED) ¢ organizado anualmente pela Associagdo Brasileira de Educacao a
Distancia (ABED) e atualmente estd em sua 25 Edi¢ao. O objetivo do evento
¢ debater os assuntos atinentes a Educacdo a Distdncia no cendrio nacional
e internacional. Apds a realizagcdo de cada edigdo, os anais do evento, que
contemplam resumos expandidos de até 10 paginas, sdo langados no site da
associagao (www.abed.org.br), e assim ficam disponiveis em acesso aberto
para consulta.

Para fins do presente mapeamento, foi realizada uma busca nos anais
dos eventos realizados de 2015 a 2019, utilizando-se a palavra “saude” para a
busca. Em uma primeira etapa, todos os resumos que abordavam a tematica de
educacido na saide em seus titulos foram incluidos, totalizando 132 documentos
selecionados. Na segunda etapa, foi realizada uma leitura flutuante dos resumos
selecionados, sendo selecionados os resumos que tratavam de experiéncias
de formagdo no 4mbito da EPS/pds-graduagdo em satide. Foram excluidos os
artigos relacionados as experiéncias de graduagdo; experiéncias/pesquisas nao
finalizadas; ou exclusivamente teéricas. Por fim, excluiram-se as experiéncias
ja contempladas nas fontes 1 e 2. Ao final, foram selecionados 54 resumos para
inclusao no mapeamento nacional.

Por fim, 187 documentos foram selecionados paraaanalise do mapeamento
nacional. Os dados foram extraidos e tabulados a partir de instrumento especifico,
organizados por meio das seguintes categorias analiticas: 1- Dados gerais da
publicagdo: autores; titulo; regido da publicagao; ano; area do conhecimento;
instituicdes dos autores; tipo de estudo; palavras-chave do artigo; 2 - Dados da
acdo educativa: tematica; publico-alvo; nivel académico; modalidade/tecnologia;
modelagem curricular; estratégias de mediagdo; estratégias de comunicagio;
recursos educacionais utilizados; estratégias de avaliagdo; evasao; e uso como

estratégia de Educa¢ao Permanente em Saude.
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Resultados e discussao

O mapeamento nacional revelou uma ampla gama de experiéncias
nacionais acerca do uso de tecnologias digitais para a Educa¢ao Permanente em
Saude. Foram identificadas experiéncias em todas as Regides, distribuidas em
18 estados brasileiros. Predominaram experiéncias na Regido Sudeste, seguidas
das Regides Nordeste e Centro-Oeste. Esses dados estao em consonancia com o
ultimo Censo EaD de 2018, que demonstrou a predominancia de participagao de
institui¢oes formadoras do Sudeste, seguidas das regides Sul, Nordeste, Centro-
Oeste e por ultimo a Regido Norte.

No presente mapeamento, aregidao Centro-Oestese destacoudevidoavarias
experiéncias desenvolvidas pela Secretaria Executiva da UNASUS e Ministério da
Saude, localizadas em Brasilia/DFE. Entretanto, destacamos que grande parte dos
cursos desenvolvidos por essas instituicdes, assim como de outras universidades
publicas ligadas & Rede UNASUS, apresentaram cursos de abrangéncia nacional

ou regional (47), principalmente na modalidade autoinstrucional.

Figura 3. Distribui¢ao das experiéncias mapeadas por regiao brasileira.
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Fonte: Elaboragéo propria
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A distribuig¢ao das publicagdes por ano mostrou-se homogénea, com maior
quantitativo de publicagdes nos anos de 2017 e 2018: 2015 (31), 2016 (25), 2017
(47), 2018 (46) e 2019 (38). Os periddicos com o maior numero de publicagdes
concentraram-se na area de enfermagem, tecnologias educacionais, educagao na
saude, comunica¢io/informac¢io na satide e saude coletiva. A lista completa dos
estudos selecionados no mapeamento consta no topico “documentos utilizados no
mapeamento nacional” ao final do presente texto.

Predominaram publicagées vinculadas as instituigdes publicas de
ensino superior, pertencentes a Rede UNASUS, a exemplo: Secretaria Executiva;
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); Universidade Federal de Ciéncias da
Saade de Porto Alegre (UFCSPA); Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP);
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]); Fiocruz MS e Universidade
Federal do MS; entre outras.

A Universidade Aberta do SUS - UNASUS, instituida em 2010 pelo
Decreto 7.385, de 8 de dezembro de 2010, tem como premissa o fortalecimento
da educagao permanente de profissionais da saude atuantes no SUS, por meio
da oferta de cursos EAD e de Recursos Educacionais Abertos, a partir de uma
Rede integrada e colaborativa entre as diversas instituicdes de ensino brasileiras
e servigos de saude. Atualmente, a Rede UNASUS apresenta 34 instituicoes
distribuidas em todo territorio nacional. Além disso, conta com a Plataforma
Arouca e o ARES, que consistem em um amplo acervo de recursos educacionais
em saude de livre acesso (UNASUS, 2015, 2019).

Quanto ao tipo de estudo, foram identificados relatos de avaliagdo de
curso, da aprendizagem ou da tecnologia (83), desenvolvimento de curso/
tecnologia/objeto virtual de aprendizagem (39), relatos de experiéncia sobre o
curso/tecnologia (38), e estudos de andlise pedagdgica (27). As tematicas relatadas

encontram-se no Quadro 1.
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Quadro 1. Tipos de estudos e principais enfoques identificados no mapeamento.

Avaliagdo: da aprendizagem, resultados/impacto, reagdo, uso de
ferramentas, qualidade do curso, perfil de egressos, do AVA, analise dos
Trabalhos de Conclusio de Curso, evasio, satisfacio, eficiéncia/eficicia da
EaD e de Objetos de Aprendizagem (OVA), de conhecimentos adquiridos,
e validagdo de contetdo por especialistas (juizes).

Avaliag¢ao na
educagio

Desenvolvimento de disciplinas e cursos (EaD, hibrido, Autoinstrucional e
MOOOC), ferramentas e sistemas educacionais (sistemas de TCC, portfolio
online, repositério, monitoramento de cursos, etc.), de Ambiente Virtual
de Aprendizagem/Moodle (acessibilidade, PPU, usabilidade), Objetos
Virtuais de Aprendizagem (cidades virtuais, videos, hipermidia, casos
clinicos, aplicativos, e-books, game quiz, jogos educacionais - serious
game, infografico).

Desenvolvimento

de curso/tecnologia

Anélise de féruns, andlise da media¢do/tutoria, formagdo de tutores,
elaboragdo de TCC, desenho curricular, metodologias ativas, atividades
Anilises de integragdo teoria-pratica, aplicagdo da aprendizagem significativa,
Pedagdgicas estratégias de interagdo e colaboragdo, elaboragio de portfélios, papel
da equipe pedagodgica (coordenagdo, tutores, designer instrucional,
profissionais de TT).

Fonte: Elaboragéo propria.

A presente analise também contemplou a sistematizagdo dos principais
descritores/palavras-chave que estio sendo utilizados no campo. Para a
apresentacgdo dos resultados, utilizou-se a ferramenta de nuvem de palavras.
A ferramenta web de nuvem de palavras é muito interessante para se fazer
analises, a exemplo do estudo de Pinho, Oliveira, Reis, Rabelo e Silva (D156),
que utilizou a nuvem de palavras para avaliar a satisfacao dos alunos dos
cursos de Gestdo Publica em Satude ofertados pela UNASUS/UFMA. A figura
4 contempla uma nuvem de palavras com todos os termos utilizados nas
palavras-chave em portugués, referentes ao campo das tecnologias digitais e
educagdo. No total, foram identificadas 168 palavras-chave, sendo as de maior
frequéncia: Educag¢ao a Distancia (113), Educagdo Permanente em Saude (24)

e Tecnologia Educacional (20).
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Figura 4. Nuvem de palavras com as palavras-chave identificadas nos estudos.
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Tematica, Publico-Alvo e Nivel Académico

As tematicas abordadas foram bastante diversificadas, com destaque
para cursos no campo da Atenc¢do Primaria a Satde/Estratégia Saude da Familia.
Esses achados coadunam com o incentivo na qualificacio da APS brasileira,
principalmente com a implementagao da Estratégia Saude da Familia em 2004 e
com o investimento em 2008 do Ministério da Satide no Programa Mais Saude,
que contemplava objetivos como o de promover a especializacdo dos profissionais
de nivel superior das Equipes de Satide da Familia na modalidade a distdncia
(UNASUS, 2015). Outros temas relatados foram: Gestdo em Saude, Arboviroses
(Dengue, Zika, Chikungunya), Saude da Pessoa Idosa, Saude LGBT, Saude Mental,
Hanseniase, Hipertensao, Diabetes, Influenza, Tuberculose, Satde Bucal, Saude do
Trabalhador, Vigilancia em Satude, Seguranca do Paciente e Educagdo na Saude.

Constatou-se que grande parte das agdes educativas estava direcionada as
equipes multiprofissionais de nivel superior, porém com poucas experiéncias que

abarcassem o profissional técnico e de nivel médio. Essa questdo merece maior
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atengdo, tendo em vista que uma grande parte da for¢a de trabalho no SUS é
de profissionais técnicos e auxiliares em saude. Uma das experiéncias relatadas
para esse publico foi a de Damiance et al (D35), que descreveram a construgdo e
avaliacdo de um recurso educacional digital sobre o processo de envelhecimento
para agentes comunitdrios de saude. Savassi et al (D88) e Savassi, Mota,
Beltran, Hoffmann e Campos (D166), relataram duas experiéncias educativas
autoinstrucionais na tematica de satide da pessoa idosa que apresentavam como
publico-alvo os profissionais técnicos e agentes comunitarios de saude. Segundo
a analise dos autores, houve grande procura desses profissionais pelos cursos
ofertados, sendo que o indice de conclusdo foi maior entre este publico do que
os de profissionais de nivel superior, o que revela a necessidade de investimentos
em formagao para essa categoria de profissionais. Destacam ainda que recursos
educacionais que contemplem videos, atividades curtas e interativas parecem ser
adequados para profissionais técnicos e de nivel médio.

Outro destaque identificado foram os cursos direcionados aos profissionais
integrantes do Programa Mais Médicos para o Brasil (PMMB) (D17, D64, D90,
D103, D127, D128, D129, D141). O PMMB foi implementado em 2013, com
vistas a garantir o provimento emergencial de profissionais médicos em dreas
vulneraveis do Brasil no ambito da Atengdo Primdria a Saude. O programa
contemplava varios eixos, entre eles a oferta de cursos de especializagdo em Satude
da Familia na modalidade EaD a todos os participantes, por meio das institui¢coes

de ensino superior pertencentes 8 Rede UNASUS.

Modalidades das A¢oes Educativas

Entendem-se como educagao/ensino online (e-learning) os processos
de ensino e aprendizagem mediados pelas ferramentas e tecnologias digitais via
internet, com o objetivo de favorecer a flexibilidade, autonomia, interatividade,
colaboragdo e democratizagdio do acesso a educagdo, rompendo barreiras
geograficas e temporais (Castro et al, 2017; Gomes & Rendeiro, 2016). A educagdo
online relaciona-se com o termo Educacédo a Distincia (EaD), de acordo com o
entendimento mais atualizado sobre esse conceito, tendo em vista que outras

geragdes anteriormente praticavam o que também era considerado EaD (como
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cursos por correspondéncia e teleducagao pela TV). Nesse sentido, a educagdo
online esta ligada ao campo aplicado e interdisciplinar para as Tecnologias de
Informag¢ao e Comunicagdo na educagdo (UNASUS, 2019).

A expansdo do ensino online ocorreu em conjunto com o avango da internet,
ganhando for¢a no cendrio brasileiro com a publicagao da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394 (Brasil, 1996). O Decreto MEC n° 9.057, de
25 de maio de 2017, regulamenta o artigo 80 da LDB, e define a EaD como:

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado,
politicas de acesso, acompanhamento e avaliagdes compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educagido que estejam em lugares e tempos diversos. (Brasil, 2017).

Nos ultimos anos, houve um crescimento signiﬁcativo em cursos na
modalidade EaD, conforme evidenciado no ultimo Censo de 2018, com destaque
para cursos totalmente a distdncia. Outros dados do levantamento demonstram
que o acesso da populacdo brasileira a internet é de 67%, com 71% da populagao
usudria de smartphones e tempo de conexio diaria a internet de 9 horas, o que
demonstra a forte presenca das tecnologias digitais no cotidiano da populagao
brasileira (ABED, 2019).

Nesse sentido, processos de EPS na modalidade a distdncia tém ganhado
forga, sendo a opgdo de preferéncia de muitos trabalhadores, assim como de
gestores da satide no ambito das politicas publicas. Isso se deve principalmente
pela possibilidade de realizagdo no ambiente de trabalho ou domicilio, diminuindo
os deslocamentos dos alunos; de atender um nimero maior de alunos; além de
otimizar os gastos no médio e longo prazo (Dornelas, Lopes & Santos, 2017;
Mercés, Lisboa, Rendeiro & Dias, 2017).

As tecnologias digitais contemplam as tecnologias tradicionais e novos
dispositivos com acesso a internet, como smartphones e tablets, para apoio a
aprendizagem online e desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores da
saude. Esses dispositivos permitem o acesso cotidiano dos profissionais de saude

as plataformas web e a uma diversidade de ferramentas de comunicagio, cameras,
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aplicativos e midias sociais, oferecendo assim inumeras possibilidades e facilidades
para a aprendizagem, a qualquer tempo e lugar, permitindo maior alcance aos
profissionais de satude as ofertas de EPS (Cezar, da Costa & Magalhaes, 2017;
Franga, Rabello & Magnago, 2019).

Quando utilizadas no campo educacional, as tecnologias facilitam a
comunicacio e trocas de saberes e experiéncias entre profissionais e pesquisadores de
diversos paises, possibilitando a colaboragio e elaboragao/implementacéo coletiva de
estudos, politicas e agoes de saude. Além disso, permitem ao educador potencializar
os processos de ensino-aprendizagem a partir dos objetivos educacionais, com vistas
a promover uma pedagogia mais dinamica, dialogica, leve e ludica. Nesse sentido,
podem ser utilizadas diversas tecnologias educacionais, como softwares, aulas virtuais,
simulagdes, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, blogs, comunidade de praticas,
entre outros, (Aroldi, Peres & Mira, 2018; Barbosa, 2016; UNASUS/UFMA, Prado,
Silva & Garcia, 2020), Ainda, segundo Assumpgao:

As tecnologias da informagao e comunicagido (TICs) potencializam a
ampliacdo dos recursos disponiveis para a aprendizagem, favorecendo a
aplicagdo de estratégias pedagogicas que atendem aos diversos estilos de
aprendizagem e a incorporag¢do de metodologias ativas que incentivam
uma maior participagdo do aprendiz em seu processo educacional.
(ABED, 2019, p.9).

De acordo com Franga e Colaboradores, “as TICs deixam de ser meras
ferramentas de EPS e passam a ser algo mais amplo: recurso para a gestdo daeducagao
e do trabalho em satde” (p.111). Os autores ainda pontuam as potencialidades das
midias e das plataformas digitais para o campo da EPS, a saber: conferir maior
visibilidade, reconhecimento e difusio das acdes de EPS operadas nos diferentes
territorios brasileiros, as quais podem ser replicadas e/ou readaptadas conforme as
necessidades locais; atuar como ferramentas de operacionalizagdo, monitoramento
e avaliagdo de a¢des de EPS, com menor custo ao sistema de saude; e operar como
objeto de estudo e analise, compreendendo-as como um ‘ator’ que provoca impacto
na saude (Franga, Rabello e Magnago, 2019, p.113).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) consistem em sistemas que

contemplam contetidos diversos associados a uma agao educativa, curso ou disciplina
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em EaD. O AVA abarca um conjunto de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDICs) destinadas a mediagao dos processos de ensino-aprendizagem
de forma integrada. Seu planejamento requer um olhar cuidadoso e embasamento
consistente em principios pedagdgicos (Barbosa, 2016).

O principal AVA utilizado na educagdo é o Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), que consiste em um sistema
computacional de uso livre, sendo atualmente utilizado por cerca de 70.000
universidades em 200 paises (de Freitas et al, 2018). O Moodle apresenta diversas
funcionalidades que permitem aos educadores apresentarem as informagdes e
materiais didaticos em diversos formatos (imagens, videos, animagdes, textos
wiki, etc.), promover a comunica¢do e interacdo, além de permitir a equipe
pedagdgica avaliar de forma processual os processos educacionais. Com isso,
o sistema favorece a criagdo de um ambiente agradavel, criativo e atrativo aos
estudantes (Magnagnagno, Ramos & Oliveira, 2015; Pereira, de Sena & Silva,
2018; Tomazini et al, 2018).

Magnagno e colaboradores (D9) realizaram um estudo acerca do uso
do Moodle em cursos de especializagdo a distancia da UNIFESP. Algumas das
ferramentas do Moodle descritas pelos autores foram: banco de dados; chat;
diario; enquete; forum; glossario; Hot Potatoes; instrumentos de avaliagdo; licdo; e
questionario Moodle. Os autores constataram a predominéancia do uso do Moodle
como repositorio de materiais e de ferramentas do tipo link e de transferéncia
da informagio, seguida da ferramenta de avaliagio. E também destacado o
baixo uso de ferramentas que favoreciam a criagdo e construgdo colaborativa do
conhecimento (apenas 2%), o que demonstra que s3o necessarios avangos para a
aplicagdo efetiva da tecnologia nos processos educacionais, de forma a ndo reduzir
os processos a uma pedagogia tradicional de transmissdo do conhecimento,
predominante no ensino presencial.

Os cursos em EaD contemplam trés principais estruturacdes: Totalmente
EaD; Cursos Hibridos ou blended learning (parte a distancia, parte presencial);
e os cursos autoinstrucionais (aprendizagem autodirigida), que podem ser com
turmas em periodos definidos, ou de oferta aberta e massiva (MOOC). Em agdes
de Educagido Permanente em Satde, foram identificadas no presente mapeamento

as trés modalidades, sendo a Totalmente EaD e Hibrida mais utilizadas para cursos
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estruturados de média e longa duracgdo; e os cursos autoinstrucionais/MOOCS
para cursos de curta duragdo. No geral, predominaram no presente mapeamento
cursos na modalidade totalmente EaD, tutoreados, em nivel de especializagao, e
que utilizaram a Plataforma Moodle. A segunda modalidade de maior destaque
foram os cursos Autoinstrucionais, e em menor niumero a modalidade Hibrida.

Destacamos no mapeamento realizado a expressividade de cursos na saide
na modalidade autoinstrucional ou MOOCS (Massive Online Open Courses),
sendo identificadas 39 experiéncias que relataram cursos nessa modalidade. Ha
uma pequena diferenciagdo entre essas duas modalidades: praticamente todos os
MOOC:s encaixam-se na modalidade de curso autoinstrucional, pois ndo contam
com a figura do tutor nas ofertas. O contrario, no entanto, ndo se aplica, ja que
alguns cursos autoinstrucionais ndo sio oferecidos de maneira massiva e sem
agenda de ofertas (UNASUS/UFMA et al, 2020).

Os cursos autoinstrucionaissMOOCS permitem que o publico adulto
realize as atividades com maior flexibilidade, independéncia e autonomia
decisodria de como e quando estudar, ja que todas as atividades sdo assincronas.
Nesse sentido, é muito interessante quando é destinada aos profissionais da saude,
pois permite um processo de aprendizagem com maior rapidez, autonomia, sem
engessamento de local/tempo/horario. Por exemplo, os cursos autoinstrucionais
descritos por Bussotti, Leite, Alves e Cristensen (D15) permitiram que o aluno
gerenciasse seu proprio processo de aprendizagem, estabelecendo suas metas,
horarios e locais de estudo, dentro de um espago temporal de 2 a 4 meses.

Devido a essas caracteristicas aliadas a vantagem de oferta em larga escala
em todo territdrio nacional, essa modalidade tem sido uma das principais escolhas
educativas para a agenda de Educagdo Permanente em Saude no SUS. Esse
argumento é corroborado pelos diversos relatos identificados neste mapeamento,
direcionados a temas estruturantes das Politicas Publicas em Saude, como: Satude
da Familia, Satide da Pessoa Idosa, LGBT, Aten¢do Domiciliar, Tuberculose,
Hanseniase, etc., e de emergéncias sanitarias como Dengue, Zika e Chikungunya,
ofertados em nivel nacional.

Entretanto, esse tipo de modelagem requisita algumas caracteristicas do
educando, como motivagao, organizagio, gestao do tempo e proatividade, além de

alguns critérios pedagdgicos, como atividades curtas, objetivas, claras e acessiveis,
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focadas naaprendizagem e na construgdo de conhecimentos. Comonaohaapresenca
de um tutor, todas as atividades precisam ser autoexplicativas, com descri¢ao
dos objetivos, atividades previstas e formas de avaliagdo, o que corresponde aos
pressupostos da andragogia. Além disso, 0 acesso aberto traz a diversidade de perfis
de ingressantes, o que representa um desafio para os planejadores educacionais
(Huanca, 2018; Petit et al, 2018; UNASUS/UFMA et al, 2020).

Outra ferramenta de destaque no campo da satde é o telessaide, que
tem como um dos seus eixos a oferta de acdes educacionais aos trabalhadores
da satde, denominada de tele-educagdo. No presente mapeamento, foram
identificados 8 relatos relacionados a tele-educacdo (D2, D3, D8, D26, D31, D56,
D80, D184). As experiéncias relatadas predominantemente utilizaram o recurso
de teleconferéncias de curta duragdo para a capacitagdo profissional, nao sendo
apresentadas experiéncias com maior aprofundamento sobre o uso da tele-
educagao na pratica profissional cotidiana.

O Programa Telessaude surgiu em 2007, com o propdsito de fortalecer
e acompanhar, de forma qualificada, a expansido da ESF, ofertando servigos de
teleconsultoria, telediagnostico, segunda opinido formativa e a tele-educagio,
inseridas na proposta de Educagdo Permanente em Satde com o apoio das
TICs (Brasil, 2012; Pacheco et al, 2018). Segundo a pesquisa TIC Satde de 2018,
24% dos estabelecimentos de satde disponibilizaram Educa¢do a Distancia via
Telessaude, sendo 42% desse total em Unidades Basicas de Satde, o que demonstra
a potencialidade dessa ferramenta para agdes de Educag¢ao Permanente em Saude.

Por fim, duas experiéncias destacaram o uso de redes virtuais para a
aprendizagem. Castro etal (D34) apresentaram duas redes virtuais do Observatorio
de Politicas de Seguranga Alimentar e Nutri¢ao (OPSAN/UnB) e seus respectivos
recursos para a educagdo permanente de profissionais do campo. Ja Nascimento
et al (D163) descreveram a concepg¢do e implementacio da Plataforma Redes
para governanca digital em projeto de macropolitica publica sobre saude
mental, alcool e outras drogas. As formagdes de redes virtuais mostram-se
como potentes estratégias para a Educa¢ao Permanente em Saude, pois permite
o desenvolvimento de redes colaborativas para trocas de saberes e experiéncias
no 4mbito do SUS. Duas outras experiéncias exitosas em nivel nacional foram: a

Comunidade de Praticas (CDP), destinado ao didlogo de trabalhadores e gestores
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da Atengdo Primadria a Saide (atualmente desativado); e a Rede Humaniza SUS,
que reune trabalhadores, gestores e usudrios para didlogos sobre o SUS e agdes
relacionadas a Politica Nacional de Humanizagao.

Além disso, os autores enfatizam a necessidade de considerar no
desenvolvimento dos cursos a Aprendizagem Movel ou Mobile Learning
(m-learning), correspondente a processos de aprendizagem por meio de
tecnologias moveis, tais como smartphones e tablets. Por serem portateis e de
facil mobilidade, permitem que o educando acesse as atividades em qualquer hora
e lugar, e no momento que mais necessitar. No mapeamento em questao, foram
relatadas algumas experiéncias de aplicativos méveis e de design responsivo de
conteddos de cursos para o acesso via dispositivos méveis (D24, D41, D75, D82,
D111, D158, D177, D180), que apresentaram resultados muito positivos de uso
pelos profissionais da satde.

Um aspecto fundamental a ser considerado nas tecnologias digitais para
a EPS ¢ a acessibilidade. A acessibilidade no Brasil foi consolidada com a Lei
Brasileira de Inclusdao (LBI), que assegura que todas as pessoas com deficiéncia
tenham acesso a educacio, a satde, ao lazer e ao trabalho (Brasil, 2015). Nesse
aspecto, “todos os sistemas educacionais devem assegurar ndo apenas o acesso
de pessoas com deficiéncia a educa¢do, mas também condi¢des para que elas
acompanhem seus cursos adequadamente’, (ABED, 2019, p.17). Algumas
tecnologias assistivas que podem ser utilizadas nos cursos sao: leitores de tela,
audiodescritor, conteudo acessivel em libras, videos com legendas, visualizagao
em alto contraste, ampliacdo ou redugdo de letras, entre outros. Entretanto, o
Censo EaD de 2018 demonstrou que um numero significativo de institui¢cdes
ainda nao promove a inclusdo, o que demonstra a necessidade de intensificar os
debates sobre esse tema.

Outro importante aspecto relatado é sobre a acessibilidade web dos cursos
online, pontos de destaque nas experiéncias de Loureiro, Nascimento, Moraes e
Mazaro (D87), em um curso autoinstrucional sobre Zika; e de Lisboa e Rendeiro
(D89), em um curso autoinstrucional sobre Judicializacdo da Satide na Atencio
Domiciliar. Ambas as experiéncias analisaram a acessibilidade de seus cursos sob
a perspectiva da deficiéncia visual, a partir de parametros internacionais para o

desenvolvimento de paginas acessiveis, o0 Web Content Accessibility Guidelines
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(WCAG) e o Modelo Brasileiro de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG). Alguns pontos elencados pelos autores para a adequagao do conteudo
ao deficiente visual foram: obter informagdes apresentadas visualmente; interagir
usando dispositivo diferente do teclado; navegar através de conceitos espaciais;

distinguir entre outros sons e a voz produzida pelo sintetizador.

Desenvolvimento e Modelagem Curricular

Quanto ao desenho curricular dos cursos mapeados, predominaram
modelagens estruturadas em disciplinas, mddulos, eixos tematicos ou unidades de
aprendizagem. Como diferencial, a experiéncia relatada por Dahmer et al (D30) no
curso de Especializacao em Saide da Familia da UFCSPA traz uma estruturagio de
seu eixo de nucleo profissional a partir de casos complexos ambientados em cidades
ficticias virtuais. Bones, Costa e Cazella (D61) estruturaram um modulo optativo
de acordo com a metodologia da problematizacdo: a Observagdo da Realidade,
Levantamento dos Pontos-Chave, Teoriza¢ao, Hipdteses de Solugao e Aplicagao a
Realidade. Outras experiéncias, como a de Nascimento et al (D31) estruturaram o
curso em webconferéncias ligadas a tele-educagdo. Nos cursos autoinstrucionais,
alguns relatos (D20, D72, D108), descreverem uma modelagem em Trilhas de
Aprendizagem, proposta na qual os alunos constroem seu proprio itinerario de
aprendizagem a partir das unidades de aprendizagem disponiveis no AVA.

Atualmente, tem-se discutido a oferta de cursos rapidos (microlearning)
aliadas a uma modelagem flexivel. Sobre essa proposta, Brasil, Lemos e Junior
(D104) desenharam um curso autoinstrucional sobre manejo da tuberculose
na atencdo basica no formato de microlearning, que podem ser certificados
individualmente. Nesse aspecto, os autores declaram: “mesmo que o aluno se
certifique em cursos pertencentes a ofertas diferentes desse mesmo programa, o
sistema automatizado de registro da Plataforma Arouca serd capaz de avaliar essas
certificagdes e automaticamente gerar um certificado integralizado, com dados
das ofertas, incluindo as chaves de verificagio eletronica”.

Além disso, os autores relataram em sua experiéncia o papel do hotsite
do curso. Além de ser um espago para informagoes do curso e informagdes sobre

a oferta, os autores elaboraram uma ferramenta denominada “Tuberculose no
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Municipio’, que possibilita que os profissionais interessados em se matricular em
qualquer um dos cursos reconhecam, no seu municipio, os indices de casos novos
de tuberculose nas populagdes indicadas, para assim priorizarem o estudo do
protocolo da Tuberculose sob a 6tica das especificidades dessas populagdes.

A experiéncia da UNASUS UFOP descrita por Savassi et al (D108) trouxe
como diferencial a Constru¢ao Reversa de Cursos e a granularidade dos objetos
de aprendizagem. Nessa modelagem, os autores elaboraram casos clinicos e
situagdes-problema com multiplos desfechos, sendo os objetivos de aprendizagem
os proprios objetivos de agdo, ou seja, centrados em competéncias. Segundo
os autores, quando o aluno toma uma decisdo, ele recebe um feedback sobre
sua escolha, o que leva a um desfecho (favoravel ou desfavoravel) diretamente
relacionado ao prosseguimento em sua trilha de aprendizagem.

Algumas experiéncias relataram as etapas de desenvolvimento de
ambientes virtuais e objetos de aprendizagem. Salvador et al (D71) descreveu a
constru¢do de uma hipermidia para o ensino de enfermagem a partir das etapas
de estudo tedrico, de validagao com especialistas e de analise pela técnica Delphi.
Carvalho, Domingues e Zem-Mascarenhas (D39) utilizaram a metodologia PACO
para a elaboragdo de uma tecnologia educacional, a saber: Etapa 1: Objetivo
geral, publico alvo e tema; Etapa 2: Organiza¢do do tema; Etapa 3: Referencial
pedagdgico; Etapa 4: Delineamento das a¢des instrucionais; Etapa 5: Ferramentas
digitais para apoiar a realizagao das atividades; Etapa 6: Construc¢ao do recurso
digital; Etapa 7: Avaliagdo. Tolari e Freire (D75) descreveram as etapas de
elaboragao de um aplicativo-guia para o manejo da crianga em suspeita de morte
encefalica. Monteiro, Monteiro, Andrade, Luz e Cavalcanti (D21) utilizaram
a metodologia world wide web (web) que contempla cinco fases: desenho
educacional, modelagem computacional, implementagdo, avaliagao ergondmica
e avaliagcdo pedagodgica. Silva, Oliveira, Coutinho et al (D81) utilizaram o modelo
de Falkembach, composto por cinco etapas: analise e planejamento, modelagem,
implementacao, avaliagdo e distribuicao. Por fim, outros relatos (D76, D77, D84,
D94) descreveram os passos para a construcao e validacao de videos educacionais.

Acerca da construgao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Frutuoso et al
(D78), Beltran (D94) e Tomazini et al (D63) utilizaram as etapas propostas no modelo
ADDIE: Andlise, Design, Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliagdo. Serrano et
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al (D1) utilizaram a metodologia WebQuest com 12 telas, fundamentada em quatro
etapas: concepgdo e planejamento, desenvolvimento, implementagao e avaliagdo. Vale
salientar que diversas experiéncias realizaram a valida¢ao final dos recursos educativos

produzidos por especialistas na drea do curso, denominados de juizes.

Estratégias de Mediacdo Pedagoégica

Um dos pontos estratégicos nos cursos de Educagao a Distincia
esta relacionado a mediagdo pedagégica realizada pelos tutores de ensino-
aprendizagem. O(a) tutor(a) é o ator educacional que atua junto aos alunos
de forma a propiciar o alcance da aprendizagem, a solu¢do de duvidas e o
estimulo a aprendizagem colaborativa, motivando, orientando e apresentando
as possibilidades de caminhos e planos de estudos aos educandos. Também ¢é
responsavel por acompanhar o desempenho individual e identificar dificuldades
de aprendizagem a partir de atividades avaliativas. Uma boa tutoria qualifica os
processos de aprendizagem, incentiva a participagdo e a colaboragéo, e contribui
paraadiminuicao das taxas de evasdo do curso (Bussotti, Leite, Alves & Cristensen,
2016; Pereira et al, 2018; Warmling et al, 2018).

Para exercer a sua fung¢do de forma efetiva, é necessario que o(a) tutor(a)
se aproprie dos conteudos e objetivos educacionais do curso e dos materiais
didaticos disponiveis, de forma a articular esses recursos aos processos de
ensino-aprendizagem. Além disso, é recomendado que esse profissional saiba
manejar os recursos tecnologicos, e conhega seu publico-alvo para desenhar a
melhor estratégia de intervencdo comunicacional e motivacional com o grupo de
estudantes. Outro ponto fundamental é a presencialidade virtual e a realizagdo
de feedbacks constantes, buscando criar aproximagdes e gerar vinculo com o
estudante, para que ele saiba que nio esta sozinho (Marin et al, 2017).

A experiéncia relatada por Warmling et al (D47) descreve o processo
de tutoria a distancia do Curso de Especializagdo Multiprofissional na Atengéo
Basica promovido pela UFSC. Segundo as autoras, a comunicagdo frequente
entre tutores e especializandos no ambiente virtual contribuiu para a criagdo do
vinculo (um mesmo tutor ao longo do curso), estimulo para a realizagdao do curso

e redugdo da evasdo. Achados convergentes foram feitos por Christo et al (D142),
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que constataram melhor desempenho e diminui¢ao significativa do cancelamento
de disciplina com acompanhamento tutorial; e Cavalcante et al (D29), no qual
identificaram que a presencialidade virtual e o processo de interagdo aluno/
tutor/professor influenciaram na decisdo dos alunos em permanecer no curso.
Nos achados de Freitas et al (D62), Brasil (D64), Alves, Bohomol e Cunha (D4)
e Santos, Bulgarelli, Frichembruder, Colvara e Hugo (D49), a atuagdo da tutoria
contribuiu com o processo de reflexdo critica, bom desempenho e encorajamento
a participagdo no curso. A correla¢do entre o desempenho dos tutores e maiores
indices de satisfacdo dos estudantes foi descrita no estudo de Souza et al (D10).

Dahmer e colaboradores (D30) destacaram a potencialidade em
selecionar tutores que estejam familiarizados com o territério de atuagdo dos
alunos. Nesse sentido, descreveram que foram designados para a tutoria do curso
de Especializagdo em Saude da Familia alguns Médicos de Familia e Comunidade
pertencentes a regido de atuagao profissional dos estudantes, valorizando assim o
aspecto da regionalizagdo do curso.

Uma das principais interacdes dos tutores e seus alunos acontece por meio
dos féruns de discussdo. Nesse ambiente, o papel dos tutores é estratégico para
possibilitar a interagdo, colaboragao e situagdes para novas aprendizagens. Sobre
esse aspecto, o estudo de Gomes e Rendeiro (D19) identificou uma postura passiva
no processo de aprendizagem, utilizando de maneira protocolar o forum somente
para obten¢ao de pontuag¢do, sem interagdo com outros participantes. Sobre esse
aspecto, os autores recomendam a seguinte postura dos tutores: uso de expressao
de emogdes e sentimentos; utilizagdo de acdes de continuidade a uma discusséo,
como realizar feedback, fazer perguntas, citar mensagens de outros participantes;
utilizar de saudagoes e dirigir-se aos participantes pelo nome.

Outros desafios sobre o processo de tutoria foram apresentados em estudos de
avaliacdo de egressos. No relato de Marin et al (D85), a avaliagdo de egressos do Curso de
Especializacdo em Saude da Familia revelou a dificuldade e os limites da comunicagao
escrita, o que prejudicou a clareza de informagoes entre alunos e tutores. Além disso,
Souza e colaboradores (D124) destacaram aspectos de tempo dedicado ao curso, ja que
o processo de interacdo demanda a participagao ativa dos tutores diariamente.

A experiéncia de Carmo, Franco, Lopes e Oliveira (D38) destacou o papel da

supervisao de tutoria na realiza¢ao do curso de especializacdo em Saude da Familia
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da UNASUS/UFMA. Segundo os autores, esses profissionais apresentavam carga-
horaria de trabalho de 20h, e atuavam em varias frentes, a exemplo: suporte a alunos
e tutores nas questoes pedagdgicas, dividas e manejo do AVA; monitoramento e
avaliacdo da atuagdo dos tutores no curso; e acompanhamento dos processos de
avaliacdo da aprendizagem, de forma a subsidiar o planejamento educacional.
Nascimento, Kodjaoglanian, Carli, Loureiro e Moraes (D105) destacou o papel do
Orientador de Aprendizagem, o “tutor dos tutores’, que apoiava pedagogicamente
os tutores e coordenava as acdes de EPS aos tutores no AVA.

Para que os tutores exercam com exceléncia a sua fun¢do em um processo
formativo, é fundamental que a coordenagdo pedagdgica elabore uma formacao
inicial, além de processos continuos de educagio permanente aos seus tutores.
Nesse sentido, Nascimento et al (D105) relataram a experiéncia de um curso
de formagdo de tutores em EaD para atua¢do em cursos no campo da saude
publica, que utilizam como proposta pedagdgica metodologias ativas de ensino-
aprendizagem. Além do curso, os autores realizaram outras experiéncias de EPS
de forma continua, mediadas pelo AVA de tutores, que discutia sobre alinhamento
pedagégico, tomada de decisdes de forma compartilhada, troca de experiéncias e a
integragdo do grupo de tutores atuantes no curso. Oliveira et al (D122) descreveram
o processo de formagdo em EaD online para conteudistas e tutores em saide na
Universidade Federal do Ceara, que abarcaram contetidos como letramento digital,
Educagéo a Distancia, AVA e suas ferramentas, tutoria na EaD online, e contetidos
especificos dos cursos. Santos, Soares, Lima, Guimaraes e Santos (D90) ofertaram
uma disciplina aos tutores denominada “Media¢ao da Aprendizagem na Educacao
Permanente em Saude na Modalidade EaD”, e acompanharam o desempenho da
equipe de tutores com um conjunto de indicadores de temporalidade, mediagdo
(individual, por grupo e coletiva-sintese) e presencialidade.

A publicagao Brasil et al (D104) relata uma experiéncia interessante de
mediagio realizada pelos préprios alunos (profissionais da saude) por meio de
uma rede social pertencente a um programa educativo contendo alguns cursos
autoinstrucionais na area de manejo da tuberculose na Atengao Basica.

Os avangos no campo das tecnologias na educagio estao apresentando novas
perspectivas e horizontes para a educagdo online, permitindo a personaliza¢ao dos

percursos de aprendizagem, como exemplo a utilizacdo de Inteligéncia Artificial,
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realidade virtual e aumentada, ao blockchain e aos assistentes virtuais (UNASUS/
UFMA et al, 2020). Sobre esse aspecto, Lisboa, Gomes e Rendeiro (D20) relataram
uma experiéncia com a utilizacdo de um Sistema de Tutoriais Inteligentes (STI)
aplicada aum curso autoinstrucional sobre Politica Nacional Integral de Saide LGBT.
Segundo os autores, o STT apresentou quatro componentes funcionais (dominio,
perfil do aluno, modelo pedagégico e modelo de interface), que possibilitaram um
elo de comunicagdo bidirecional entre o sistema e o aluno. O mapa de aprendizagem
configurado na plataforma Moodle permitiu ainda apresentar ao aluno os caminhos
possiveis para o seu processo de aprendizagem, sendo que “a cada clique realizado
para a leitura de uma unidade especifica o aluno era reportado ao AVA e o ambiente

apresentava o feedback pelo caminho percorrido” (p. 185).

Estratégias de Comunicacao, Interacao e Colaboracao

Em cursos EaD, os processos de didlogo, interagao eaprendizagem colaborativa
em rede sao estratégicos para uma oferta de qualidade e permanéncia do aluno no
curso, tendo em vista que possibilita o sentimento de pertencimento, a socializagio,
o acolhimento e escuta, minimizando a sensac¢do de distanciamento e isolamento.
Essas estratégias podem ser sincronas, a exemplo dos chats e videoconferéncias; ou
assincronas, como os foruns, e-mails e portfolios (de Oliveira et al, 2017).

A ferramenta tecnoldgica mais utilizada nos cursos mapeados foram os
foruns, seguidas de chats, bate-papos online com transmissdo ao vivo, canais de
“fale conosco” e e-mail de suporte. Outra ferramenta utilizada foi o Café virtual ou
web café (D6, D11), que apresentou como caracteristica um didlogo mais aberto
e descontraido sobre assuntos diversos entre os participantes do curso. Oliveira,
Goyata, Martins, Nery e Valcanti, (D54) também descreveram a ferramenta wiki
como uma potente estratégia de escrita colaborativa e construgdo coletiva do
conhecimento de forma interdisciplinar.

Os foruns sdo ferramentas de comunicagdo e de discussdo assincrona
de facil utilizagdo, que possibilitam a intera¢ao dos participantes por meio de
mensagens. Geralmente estdo presentes em cursos tutoreados, nos quais o tutor
realiza o processo de mediagdo da aprendizagem langcando perguntas, inquietagdes,

posicionamentos e ideias com vistas a provocar o didlogo e reflexao critica entre
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os participantes do curso, conectando as discussoes e comentarios com a pratica
de trabalho e a teoria disponibilizada nos materiais didaticos por meio de sinteses.
Essa é uma potente estratégia de EPS, conforme apontado por Cezar, Paz, Costa,
Pinto e Magalhaes (D69), os quais ressaltaram em seus achados que o uso dos
foruns e dos chats possibilitou a discusséo e a resolucdo de problemas especificos
no territério de atuagio dos alunos.

Apesar da potencialidade dos foruns, alguns estudos tém demonstrado
a dificuldade de seu uso efetivo por tutores e alunos, que ultrapassassem a mera
postagem de respostas/comentérios isolados, superficiais ou de cumprimento da
tarefa. Sobre esse aspecto, o estudo de Faria, Acioli, Taborda e Gallasch (D48)
demonstrou que nao houve relagdes interativas entre alunos que desistiram do
curso, o que revelou que a participagdo ativa no férum pode ser um indicativo
da subsequente conclusdo do curso. Os autores ainda destacaram que alguns
perfis de alunos poderiam inibir/potencializar a participagdo nos féruns, como
a timidez ou extroversdo. Ja Queiroz e Santos (D59) identificaram que, apesar
dos tutores conseguirem estimular o levantamento de problemas e proposi¢ao de
solugdes nos foruns, a fase de reflexao e analise critica pouco se desenvolveu, o
que fragilizou o potencial transformador do curso.

Loureiro e colaboradores (D114), ao pesquisarem sobre o uso dos féruns,
destacaram alguns aspectos que poderiam qualificar o seu uso pelos tutores, tais como:
usar texto em fonte colorida, para que o aluno consiga identificar mais facilmente a
postagem do tutor; inser¢do de imagens que complementem uma ideia ou reforce
algum objetivo; inserir um texto introdutdrio que indique a leitura do guia do aluno;
e possibilitar o acolhimento-presenca, de forma que o aluno se sinta a vontade para
expor suas reflexdes e ideias, motivando-o a participar da discussdo. Outra dica
revelada por Petit et al (D182) foi a de adotar a terceira pessoa do singular nos didlogos
com os alunos, como no exemplo citado por eles “O profissional de satide devera

»

conhecer [...]” se tornou “Como profissional da saude, vocé devera [...]

Metodologias e Técnicas de Ensino-Aprendizagem

A escolha da metodologia pedagdgica de um curso ¢é fator determinante

para todos os processos subsequentes de sua produgdo. No campo da saude, o
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uso de metodologias ativas e a énfase na aprendizagem significativa tém sidos
relatados de forma recorrente na literatura cientifica, o que converge com o
presente mapeamento, em que predominou o uso de metodologias ativas nos
cursos e objetos de aprendizagem propostos.

As metodologias ativas englobam diferentes praticas pedagdgicas que
apresentam como caracteristica principal o protagonismo dos estudantes no processo
de aprendizagem, utilizando-se de estratégias colaborativas, interativas e conectadas a
realidade do trabalho e aos saberes da experiéncia. Sua utilizagio é recomendada pela
Politica Nacional de Educacio Permanente em Sauide (PNEPS), principalmente com
o objetivo de propiciar que a aprendizagem seja significativa (D18) ao trabalhador,
criando assim mecanismos para a transformagio de praticas nos servicos de saude.

Nesse processo, é fundamental que o planejamento educacional esteja em
consonancia com a PNEPS e os principios da Andragogia (D15). Segundo Bussotti
et al (2016), para o “desenvolvimento de uma aprendizagem de fato significativa, o
adulto deve ser capaz nao s de tomar decisdes sobre o que e como quer aprender, mas
também assimilar que se aprende melhor aquilo que esta intimamente relacionado
a sua pratica e ao seu conhecimento prévio” (p. 983). Alguns desses principios sdo:
atender as necessidades pessoais ou de trabalho; possivel aplicagdo nos problemas
reais do cotidiano; dialogar com os saberes prévios de sua experiéncia, de forma a
promover a articulagdo entre teoria e pratica; permitir a flexibilidade e a autogestao
dos estudos. Assim, a selegio de contetido, atividades e recursos tecnologicos
deve ser norteada por esses principios, para que o trabalhador educando consiga
efetivamente gerar um processo de aprendizagem significativa.

Diversasexperiénciasanalisadas no presente estudo relataramaaplica¢iao dos
pressupostos da aprendizagem significativa e da andragogia. Para tanto, utilizaram
recursos e metodologias que promoveram a interagdo, colaboracao, flexibilidade e
autonomia, tais como: estudos de caso, situagdes-problema, programas de radio,
portfolios reflexivos, aprendizagem baseada em equipes, praticas simuladas,
wikis com escrita colaborativa, problematizagdo da realidade, blogs, entre outros.
Como exemplo, Tomaz, Mamede, Coelho Filho, Roriz Filho e van der Molen (D5)
descreveram o uso da aprendizagem baseada em problemas (PBL) por meio da
Educagio a Distancia (PBL online) para a formagdo de médicos de familia, a partir

da reflexao de problemas em pequenos grupos sob a supervisio de um tutor.
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Alguns estudos também enfatizaram o uso de estratégias pedagogicas que
estimulassem a interprofissionalidade, o que é estratégico para o desenvolvimento
de competéncias colaborativas e habilidades relacionadas ao trabalho em equipe.
Outro aspecto destacado por alguns autores refere-se a importancia em se
realizar uma avaliacdo diagnostica na etapa de planejamento do curso, a fim de
aprofundar os conhecimentos sobre o publico-alvo e suas principais lacunas de
conhecimento, além de realizar um embasamento tedrico da tematica a partir de
uma revisao da literatura especializada do assunto. Isso possibilitou direcionar

com maior eficiéncia a produg¢do do material didético.

Objetos de Aprendizagem

Aspublicagdes mapeadas no presente estudo relataram uma diversidade
de objetos de aprendizagem. Os objetos de aprendizagem (OVAs) sdo recursos
didaticos curtos e delimitados, utilizados em contextos de aprendizagem na
educagdo a distancia, com trés principais caracteristicas: interoperabilidade,
acessibilidade e reusabilidade (Cavalcante & Vasconcellos, 2007; Junior,
2016; UNASUS/UFMA et al, 2020). Podem ser estruturados em diversos
formatos e linguagens, como videos, podcasts, simula¢des online, infograficos,
animagoes, jogos, imagens, apresentacoes em PowerPoint, entre outros,
com vistas a promover a interagdo, a cooperagdo, o didlogo, a criatividade
e o raciocinio. Nesse sentido, sdo fundamentais para o desenvolvimento de
competéncias e alcance dos objetivos educacionais. Além disso, podem ser
utilizados e recombinados em diversos processos formativos, otimizando
custos e estimulando a educagdo aberta e colaborativa. Idealmente seu
desenvolvimento requisita uma equipe multiprofissional composta por
conteudista, pedagogo, designer instrucional, designer grafico e TI (Marin et
al, 2017; Mercés et al, 2017; Tomazini et al, 2018).

Fassa e colaboradores (D106) desenvolveram 72 casos clinicos interativos para
uso no curso de especializagdo em Saide da Familia, disponibilizados por meio de um
aplicativo. Silva, Taleb e Costa (D2) desenvolveram uma ferramenta de avaliacdo de
competéncias por meio de casos clinicos virtuais simulados sobre diabetes mellitus. Ja

Mercés, Redeiro e Dias (D145) desenvolveram uma linha do tempo interativa sobre a
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temdtica do curso, com hipertextos indicando leituras do ano correspondente. Outros
OVAs produzidos pelos autores foram videos, ilustragdes e Quizzes, que apresentaram
uma avaliacdo positiva pelos estudantes do curso.

Foi relatado por alguns autores o uso de jogos educacionais, ou serious
games. Costa et al desenvolveram um jogo virtual simulado em suporte basico
de vida (D58). Santos et al (D148) utilizaram a estratégia de gamifica¢ao para um
curso destinado aos técnicos em enfermagem e Agentes Comunitarios de Saide,
por meio de jogos virtuais, visando a motiva¢do e ao engajamento em didlogo
com a realidade dos estudantes (Figura 5).

Ja Portella, Tubelo, Zanatta, Pinto & Dahmer (D107) desenvolveram trés
jogos educacionais: o APS Game, voltado ao ensino de conteudos de atengdo
primaria a saude para médicos e estudantes de Medicina; o Aedes Game, que
se destina a informar a popula¢ao em geral sobre o combate ao mosquito Aedes
aegypti; e um simulador para o treinamento da manipulagio de um cimento

odontolégico (Figura 6).

Figura 5. Gamificagdo em curso destinado a ACS e TE.
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Fonte: Santos et al 2016 (D148).
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Figura 6. Jogos APSGame- UNASUS UFCSPA

Fonte: Portella et al., 2017 (D107).

Aquinoecolaboradores(D131) descreveramaexperiénciadedesenvolvimento
de um jogo no estilo Quiz (perguntas e respostas) para utilizacdo em diversos
cursos ofertados pela UNASUS/UFMA. Segundo os autores, os jogos educacionais
permitiram a apresentacio de situagcdes-problema e suas formas de resolugéo de forma
ladica e atrativa, além de possibilitar a construgao de conhecimentos e treinamentos
sobre determinada tematica (Figura 6). De forma semelhante, a experiéncia de Lima
etal (D77) destacou que o uso de recursos de animagéo e o lidico reduziua dispersao
e permitiu maior compreensido do contetdo da aula, mediante a articulagao de som e
imagens para além da pessoa do professor.

A elaboragdo de cidades virtuais para o uso pedagdgico no curso de
Especializagdo em satide da Familia da UFCSPA foi descrita por Dahmer, Tubelo,
Pinheiro, da Costa e Pinto (D22). O processo de criagdo contemplou as seguintes
etapas: Workshop Desenhando Cidades; Criando Casos Clinicos; descrevendo
o Sistema de Saude; Descrevendo Fatores Sociodemograficos e Culturais; e
Modelagem 3D. Além disso, os desenvolvedores consideraram as caracteristicas
de cada regiao das cidades ficticias, como clima, territdrio, populagdo e sub-
regides endémicas, que foram levadas em consideragao no desenvolvimento dos

estudos de casos. (Figura 7).
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Figura 7. Cidades virtuais de “Muiraquitd” e UBS em 3D de “Santa F¢, UNASUS/UFCSPA.

Fonte: Dahmer et al, 2016 (D22).

As ofertas de textos em formatos diversos foram materiais predominantes
nos cursos mapeados. Segundo o Censo EaD 2018, os textos digitais sdo
o segundo recurso mais utilizado na EaD, seguidos dos livros eletronicos
(e-books) (CIAED, 2018). O mapeamento em tela identificou varias experiéncias
que utilizaram em seus processos formativos hipertextos e e-books. Segundo
os autores, para que o material seja atrativo, é interessante contemplar em sua
elaboracao ilustragdes, identidade visual, além de secbes de “para pensar’,
“vocé sabia? ”, “saiba mais” e “sintese da unidade” (D116). Esse processo devera
ser pensado por toda a equipe pedagdgica, com a atuagao central do designer
instrucional, para a transposi¢do didatica de contetidos em textos para outros
objetos de aprendizagem, conforme salientado por Garcia et al (D140). Também
¢ fundamental que o material produzido seja responsivo e de facil utilizagdo em
dispositivos mdveis, conforme demonstrado na experiéncia de Trindade et al
(D177) (figura 8).
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Figura 8. Livro multimidia adaptado para uso em dispositivos méveis, UNASUS/UFMA.
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Fonte: Trindade etial, 201 8: 1; 7 (D 1775

Entretanto, conforme evidenciado nos estudos de Castro Filho e Motta
(D44) e Marin et al (D85), uma queixa presente entre os alunos da EaD foi a
quantidade excedente de materiais para leitura, geralmente centrada em textos
académicos, o que dificultou o cumprimento das atividades propostas no curso.
Esse aspecto, além de prejudicar o percurso de aprendizagem do estudante,
reproduz uma pratica pedagodgica tradicional verticalizada centrada nos
conteudos. Assim, ao ofertar materiais educativos em textos, a equipe pedagogica
precisa avaliar de forma cuidadosa cada informagdo apresentada e sempre que
possivel conservar as informagdes essenciais e suprimir as ndo essenciais para que
o objetivo educacional seja alcangado de forma simples e no tempo estimado para
a carga-horaria prevista no curso.

Outro recurso relatado com frequéncia nos estudos mapeados foram
os videos. De acordo com o Censo EAD 2018 (CIAED, 2018), as teleaulas sdao
atualmente os recursos mais utilizados na educagio a distancia, tanto nos cursos
totalmente a distancia (92,6%) quanto nos cursos semipresenciais (81,8%).

Segundo Costa, Imoto e Gottems (D84), os videos sdo objetos de aprendizagem
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envolventes e instigantes, além de ser de facil disseminagdo na internet. Sua
produgdo exige roteiro e storyboard para a inser¢ao dos elementos visuais. Outra
modalidade sdo os videos interativos, que apresentam outras atividades vinculadas

no percurso do video, como uma caixa de perguntas, ou um link de texto.

Figura 9. Videoaula produzida para o “Curso Doencas Enddcrino-Metabdlicas e Nutrigao” da
UNASUS UER]J.

Durante & abordages nutricional nas
PrNCIpaIS OeNGIES enddoring-
metabélions, estudamos Como o8 vikios
aspectos da abordagem mutnaonal
Gevem ser aSSOCiados para oblenmos um

resuitaco favoravel ao tratamento

Agora, veamos, no video a seguir, um
axamplo prifico g COMo 5508 SPaCtos
Gevem ser assocados pelo profissonal

de saldde no Momanto Ga consulta.

Fonte: Mercés et al, 2017 (D160).

Outro objeto de aprendizagem bastante utilizado nos processos de ensino-
aprendizagem sao os infograficos, que combinam elementos textuais e nao textuais de
forma logica e hierarquizada com o intuito de transmitir uma informagao, e podem
ser interativos ou ndo (UNASUS/UFMA et al, 2020). Um exemplo de infografico
interativo foi apresentado no relato de Garcia et al (D159), para o modulo de Atencéo
ao Pré-natal do curso de Satide Sexual e Reprodutiva da UNASUS/UFMA.

Como forma de apoiar o processo de aprendizagem no ambiente online,
Bussotti et al (D15) também relataram disponibilizar outros recursos e materiais

suplementares, tais como tutorial de acesso, guia do aluno, links a videos sobre
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educacao online. Esses materiais sdo de suma importancia, pois é necessario que
o educando saiba navegar por todo o ambiente de aprendizagem, e conheca as
funcionalidades de cada ferramenta utilizada no curso.

Por fim, Dahmer et al (D30) ressaltaram a importancia em se considerar
questdes culturais do publico-alvo no material didatico produzido, o que pode
ser traduzido pelo uso de linguagens e caracteristicas estéticas regionais. Como
exemplo, descreveram a elaboragao de casos complexos ambientados na cidade
ficticia de Sao Luis Gonzaga, em Sergipe, na qual utilizaram o formato de cordel e

algumas expressdes regionais na elaboragdo dos estudos de caso.

Estratégias de Avaliacao Educacional

A avaliagdo educacional é uma etapa indispensavel no processo de ensino-
aprendizagem, pois verifica a satisfagdo e o aproveitamento dos alunos conforme os
objetivos educacionais propostos. Além disso, quando aplicada de forma processual
e articulada as acoes do curso, estimula a reflexdo sobre as escolhas e informacoes
realizadas nas agdes educacionais propostas, o que enriquece a andlise e reflexao critica
para a tomada de decisdes, além de propiciar resultados educacionais mais efetivos.

Os modelos tradicionais imprimem uma forma de avaliagao centrada em notas,
que privilegiam a memorizagio e a transmissdao de conhecimentos. Para transpor essa
barreira, ¢ fundamental que os educadores entendam a avaliagdo como agéo integrante
de todo o processo de ensino-aprendizagem, e uma potente aliada para identificar
dificuldades e assim alcangar os objetivos educacionais (Alves, 2017).

O campo da avaliagdo é composto por diferentes perspectivas teéricas,
sendo uma das mais utilizadas a avaliagdo educacional de Kirkpatrick, que
compreende quatro niveis: reagdo; aprendizagem; comportamento e resultados; e
0 Modelo Integrado de Avalia¢ao do Treinamento no Trabalho (IMPACT), da area
de Psicologia Organizacional com base no conceito de suporte a transferéncia.
Os instrumentos que podem ser utilizados sdo diversos: questionarios, portfolios,
entrevistas, pesquisa de opinido, participagdo em foruns, entre outros. As avaliagcdes
mais utilizadas sdo as autoavaliagdes, avaliagdes somativas (indices quantitativos)
e as formativas (avaliagdes integradas ao longo do processo educacional) (Souza
et al, 2015; UNASUS/UFMA et al, 2020).
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Estudos e relatos sobre a avaliagio predominaram no presente
mapeamento, abarcando 82 dos documentos analisados. Os temas perpassaram
as seguintes abordagens: avaliacdo da aprendizagem, resultados/impacto e reacao;
avaliagdo de ferramentas; avaliagdo de qualidade e validade cientifica do curso;
avaliacdo de egressos; avaliagio do AVA; analise dos Trabalhos de Conclusao de
Curso; avaliacido da evasio; avaliacdo de satisfacdo, avaliagdo da eficiéncia/eficicia
da EaD e de Objetos de Aprendizagem (OVA); avaliagdo dos conhecimentos
adquiridos; e valida¢ao de conteudo por especialistas (juizes).

De forma geral, predominaram avaliacbes somativas quantitativas,
realizadas por meio de questionarios estruturados, geralmente disponibilizados
ao final do curso; na proposta antes e depois (D53, D70, D73, D79, D83); ou ainda
com questdes de multipla escolha/V-F, muitas delas de feedback imediato.

Especificamente quanto a avaliacdo educacional, Castro Filho et al
(D44) utilizaram os trés primeiros niveis de avaliagdo de Kirkpatrick (reagdo,
aprendizagem e comportamento). Aroldi, Peres e Mira (D60) e Ferreira, Gontijo
e Rodrigues (D133) avaliaram o impacto em amplitude a partir de instrumento
(questionario) de escala Likert validado por Abbad. Ja Santos et al (D49), Freitas
etal (D62) e Avelino, Borges, Inagaki, Nery e Goyata (D13) utilizaram o Inquérito
COLLES, que consiste em um questiondrio validado e disponivel na Plataforma
Moodle, e que abarca as seguintes dimensdes: relevancia, reflexao critica, apoio
dos tutores e apoio dos colegas. A experiéncia de Tomazini et al (D63) aplicou
avaliagdo formativa por meio de questdes com feedbacks imediatos a cada
alternativa, e avaliacdo somativa por meio de simulagdo virtual de casos clinicos.
Para embasar sua proposta avaliativa, Marin et al (D85) construiriam indicadores
de qualidade da EaD a partir da opinido de egressos, como: acesso ao curso;
Processo tutorial; Material disponibilizado; Troca de experiéncia; Articulaciao
teoria/pratica. Sousa, Siebra e Pinto (D116) relataram as estratégias de avaliagdo
formativa por meio de questionarios com feedback e uso da avalia¢ao gamificada.
Na mesma proposta, Pacheco, Azambuja e Bonamigo (D24) utilizaram em um
curso para ACS a proposta do serious game para gamificar o processo de avaliagio,

por um sistema de pontos/recompensa.
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Figura 10. Avaliagdao com feedback imediato de curso autoinstrucional ofertado pela Fiocruz PE.
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Fonte: Sousa et al, 2018 (D116).

O uso de uma ferramenta para a avaliagdo entre pares foi relatado na
experiéncia de Oliveira, Reis, Garcia, Junior e Monier (D119). Osautores descreveram
o processo da seguinte forma: na primeira etapa de avaliagdo, o aluno submetia
uma atividade, conforme instrugdes disponiveis no AVA. Na segunda, cada aluno
foi responsavel por avaliar o produto da atividade de outro participante do curso,
por meio de um modelo de avaliagdo composta por escala Likert de cinco pontos e
espago para feedback descritivo. Marin e colaboradores (D27) também utilizaram
instrumento em escala Likert, elaborado a partir de entrevistas com 24 profissionais
que concluiram o curso (defini¢do dos padrdes de qualidade do curso), para avaliar
um curso de especializagdo em Saude da Familia da UNASUS/UNIFESP. Outra
experiéncia interessante foi relatada por Zucatti, Silveira, Abbad e Flores (D70),
que realizaram como processo avaliativo com casos simulados com animagoes, que
apresentavam cinco alternativas para que o profissional se posicionasse da forma
mais proxima como ele faria junto a sua equipe.

As avaliagoes qualitativas foram pouco relatadas nos estudos mapeados.
Alguns desses estudos, desenvolvido por Oliveira et al (D54), Oliveira et al (D67)

e Beltran e Muioz (D14), realizaram a avaliagdo pela técnica de grupo focal para
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avaliar, junto ao publico-alvo, questdes sobre o curso. A experiéncia de Abensur,
Carvalho e Ruiz-Moreno (D7) em uma disciplina de pds-graduagao, solicitou a
cada pos-graduando, antes do inicio da disciplina, uma carta de apresentagio,
manifestando as suas expectativas e, ao término da disciplina, uma autoavaliagio,
sobre as aprendizagens construidas durante o processo. Ja Marin e colaboradores
(D28) realizaram uma investiga¢do qualitativa, por meio de entrevistas com
egressos. Outras experiéncias utilizaram como uma das estratégias avaliativas as
reflexdes e relatos de experiéncia dos educandos sobre o curso (D30, D51).

Uma estratégia qualitativa muito utilizada pelos educadores da area da
saude é o Portfdlio Reflexivo. Esse instrumento, que no 4ambito da educagdo online
recebe o0 nome de e-Portfolio, possibilita a construcéo processual do conhecimento
de forma reflexiva e critica, conectando as experiéncias da formagao com a pratica
laboral. Assim, ele é utilizado pela equipe pedagdgica para acompanhar e avaliar
o processo de aprendizagem, sendo um canal de comunica¢do importante entre
tutores e alunos. Além de ser uma ferramenta estratégica em todo o processo
educacional, algumas experiéncias de cursos de especializagdo relatam que os
Portfolios subsidiam o processo de elaboragdo dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC) (D124). Destacamos um sistema elaborado para o acompanhamento
pedagégico desenvolvido por Costa et al (D113) denominado de “Sistema Félio”,
que permitiu a elaboragdo de portfolios na modalidade online ou off-line, além de
aproximar o dialogo entre tutor e aluno.

Os trabalhos de Conclusido de Curso foram objetos de diversas analises
realizadas pelas experiéncias mapeadas. Como exemplo, a experiéncia de
Thumé e Colaboradores (D17) pontuou que o TCC desenvolvido no Curso de
Especializagdo em Saude da Familia da UFPel foi o resultado do conjunto de
atividades realizadas durante a especializa¢do, acrescida de uma reflexao sobre
o processo de aprendizagem, além de uma descricdo no formato de carta aos
gestores e a comunidade explicando a intervengdo realizada e seus resultados.
Um sistema foi desenvolvido pela equipe do NUTEDS/FAMED/UFC (D132)
para acompanhamento de informagdes pedagogicas gerais e das defesas de TCC,
chamado de SAAD. Além de reunir diversas informagdes sobre os trabalhos
desenvolvidos, 0 SAAD permite a organizagdo dos anais de publicagao dos TCCs,

fomentando assim a disseminagdo do conhecimento produzido.
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Ja a equipe da UNASUS/UFMA (D156) desenvolveu um sistema
denominado SigU, que auxilia no processamento, monitoramento e interpretagao
dos dados advindos dos processos avaliativos dos cursos. As informagdes das
narrativas foram codificadas com o auxilio da ferramenta de construcdo de
nuvem de palavras (tag clouds) Wordle™. Oliveira, Cavalcante, de Melo Rolim
e de Sousa (D110) relataram o uso da ferramenta gerencial PDCA (Plan, Do,
Check & Action) para o monitoramento e avaliacdo educacional na NUTEDS/
FAMED/UEFC, que segundo os autores, possibilitou a formula¢ao de indicadores
de desempenho fundamentada em dados, o que propiciou a elabora¢io de
estratégias efetivas para a melhoria da qualidade dos cursos ofertados.

Alguns estudos (D26, D39, D42, D58, D75, D76, D80, D82, D84) relataram
a avaliacdo do curso desenvolvido por uma equipe de “Juizes”, que sao especialistas
no tema selecionados a partir de varios critérios técnicos, para realizarem a avaliagdo

do curso a partir de um instrumento elaborado pela equipe pedagdgica.

Evasao

Um ponto bastante problematizado na EaD sao os altos indices de evasao
dos cursos. Estudos tém demonstrado que esse indice esta diretamente relacionado
com a interagdo com tutores/colegas e satisfacao no curso, além de outros fatores,
como: dificuldade de gestdo do tempo para acompanhar as atividades do curso,
excesso de trabalho e carga-hordria de trabalho, mudangcas profissionais, questdes
familiares, falta de relagdes sociais e interpessoais com colegas, tutores e professores,
dificuldades de acesso a internet e interesse no contetido (Garbe, Ramos & Sigulem,
2017; Rodrigues, Gontijo, Cavalcante, Oliveira & Duarte, 2018).

O estudo de Tristdao et al (D174) identificou uma taxa de evasido de 38%
em duas edi¢des do Curso de Gestao da Assisténcia Farmacéutica, com grande
parte dos evadidos residindo a uma distancia superior a 50 Km do Polo Presencial
do curso. Mattos, Castro, Cavalcante e Dias (D74) encontraram uma taxa de
evasao de 28%, apresentando como um dos fatores contribuintes a mudanca de
gestdo municipal. Ja Huanca (D65) pontuou que o acesso ao material didatico
foi diminuindo conforme o curso avancava, e Rodrigues, Gontijo, Cavalcante,

Oliveira e Duarte (D46) destacaram em sua analise que 21% da evasdo ocorreu
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ap6s ametade do curso. Além disso, os autores pontuaram alguns fatores familiares
que influenciaram na evasao, como a presenca de filhos pequenos e problemas
familiares, como separagdo, doengas, e dificuldades financeiras.

Para superar os indices de evasdo, os autores destacaram alguns aspectos a
serem considerados. A experiéncia de Figueiredo, Souza e Camilo (D171) revelou um
aumento de conclusdo de 36% para 76% com a inser¢do de equipe de tutoria no curso.
Costa, Oliveira e Castro (D135) tiveram uma experiéncia com baixa evasido em seu
curso e destacaram para esse resultado positivo os seguintes pontos: a atuagio do tutor;
a concepgao pedagogica do curso; a existéncia de um livro que estabelece um bom
didlogo com a plataforma virtual e um ambiente virtual de aprendizagem mediado
por uma plataforma de facil acesso e navegacdo. Machado, Lisboa, Mercés, Rendeiro
e Volpato (D147) destacaram ainda a plataforma MailChimp de envio de mensagens
aos usuarios ndo concluintes de um curso autoinstrucional, o que resultou em um
aumento de 8% nas certificagdes. Por fim, como pontos favoraveis a permanéncia dos
estudantes no curso em EaD, Dahmer et al (D30) e Cavalcante et al (D29) destacaram:
o suporte da familia; o trabalho e as relagdes; organizagdo; motivagdes; relagdo entre
teoria e pratica; envolvimento com colegas; regionalizacdo dos contetidos; e interagao

entre aluno/tutor/professor (estimulo e criagido de vinculo).

Uso das Tecnologias Digitais para a Educacao Permanente
em Saude

A Educagao Permanente em Saide é uma agdo fundamental para o
aprimoramento e desenvolvimento de competéncias profissionais ao longo da vida.
O aprendizado continuo é particularmente importante aos profissionais da saide,
tendo em vista as constantes atualizacoes do campo e a crescente incorpora¢iao
de tecnologias no cotidiano dos servigos de satide. Nesse sentido, as tecnologias
educacionais web na qualificagdo profissional em satde tornam-se estratégicas para
possibilitar ofertas educativas dindmicas, colaborativas, flexiveis e de qualidade, que
possam contribuir de forma efetiva para a transformacgio de praticas e a gestao do
conhecimento nos servigos de satide (Castro et al, 2017; Tomazini et al, 2018).

Ademais, quando surgem emergéncias sanitarias, como no caso da Dengue,
Zika, Chikungunya e Febre Amarela (D151, D170, D43), e mais recentemente
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a da COVID-19, cursos de curta duracido autoinstrucionais em EaD, e demais
Recursos Educacionais Abertos com amplo alcance, sdo muito importantes para
levar um conhecimento objetivo e de qualidade aos profissionais da satde e da
gestdo, para que se sintam mais seguros e amparados no enfrentamento a doenga
e a tomada de decisdo, o que é impar nos casos de necessidade de respostas rapidas
e reorganizacao dos servi¢os. Além disso, as experiéncias de Mattos, Castro,
Cavalcante e Dias (D74) e de Rendeiro e Dias (D98) destacaram que cursos
EaD de amplo alcance sao estratégicos para difundir novas ideias e apresentar
pressupostos de politicas e agdes aos trabalhadores da satude.

As agdes educativas identificadas no presente mapeamento mostraram uma
intencionalidade para a EPS como impulsionadora de mudangas nos servicos de
saude, seja para suprir lacunas de conhecimento em um campo, ou ainda para apoiar a
reorganizagdo das agdes de satide nos territérios. Problematizar, refletir sobre a pratica
profissional e propor estratégias para a sua melhoria esteve no cerne das metodologias
e objetos de aprendizagem utilizadas nos cursos voltados para a satde, o que coaduna
com os pressupostos da Politica Nacional de Educagao Permanente em Satide (PNEPS).
Como exemplo, o relato de Marin et al (D28) concluiu que o curso de Especializagdo em
Satde da Familia propiciou mudangas na pratica profissional, qualificando os processos
de cuidado, trabalho em equipe e gestdo dos servigos de saude.

Algumas metodologias adotadas pelos educadores contribuiram para
esse processo de problematizagio e reflexdo sobre a pratica sob uma perspectiva
multiprofissional, a exemplo da andlise de estudos de caso e atividades pautadas
em situagdes-problema (D1, D13, D30, D54, D90). Outras abordagens utilizaram
a propria realidade de trabalho do estudante (D34, D37, D61, D67, D86),
trazendo para o embasamento reflexivo dados epidemioldgicos e indicadores
dos territérios nos quais atuavam. Nesse processo, o registro das reflexdes em
diarios ou portfolios conectou a reflexdo tedrica com as situacdes praticas,
ensejando o aluno a aprofundar seus conhecimentos e a propor solu¢des para suas
inquietagoes. Esse processo permitiu o empoderamento do trabalhador frente aos
diversos desafios que enfrentam em sua pratica cotidiana, o que se desdobra em
maior seguranga e autogestdo do seu trabalho.

Destacaram-se nesse processo os estudos que analisaram as produgdes

dos trabalhos de conclusdo de curso dos estudantes trabalhadores. Ao propor os
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temas, esses profissionais se preocuparam em realizar reflexdes que apresentassem
relevincia social e que contribuissem com a sua pratica profissional e com a
melhoria dos servigos nos quais atuam. Como exemplo, a andlise de Barbosa
(D23) concluiu que os projetos de intervencdo apresentados pelos estudantes-
gestores, com base na matriz SWOT (forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades)
contribuiram para mudangas significativas no ambiente de trabalho. Jd& Lemos,
Campos, Brito, Nascimento e Oliveira (D68), ao analisar os TCCs provenientes
de cursos de especializagdo em Atencdo Basica destinados aos profissionais dos
programas de provimento, identificaram que os temas estudados estavam em
consonancia com as principais doengas e causas de morte no Brasil, e destacaram
a necessidade de fortalecimento das competéncias clinicas e de saude publica para
enfrentar os problemas de satide prevalentes e de alta complexidade na perspectiva
dos aspectos sociais e da integralidade do cuidado.

Para que esse processo seja continuo e significativo para a pratica
profissional, é importante que a gestdo dos servigos reconhe¢a a EPS como um
importante dispositivo de gestdo do cuidado, e que garanta espagos protegidos na
agenda dos profissionais para estas atividades. Sobre essa questao, Fratucci (D11)
destacou que um dos diferenciais no processo de aprendizagem dos alunos foi o
apoio da gestao local, que permitiu reunides em grupo no horario de trabalho
e em um espaco fisico disponibilizado na prefeitura, quinzenalmente. Outro
ponto de destaque da autora enfatiza que as reflexdes em grupo possibilitaram
um aprofundamento nas discussoes dos conteudos e a viabilidade de implanta¢ao
frente a realidade do municipio nos diversos espacos das USE além de melhorias

no acolhimento e abordagem multiprofissional.

Consideracoes finais

O presente estudo destacou que as tecnologias digitais estao sendo
amplamente utilizadas como estratégia de educagdo permanente para
profissionais da saude. Tendo em vista a presenca ainda forte do questionamento
sobre a viabilidade e eficiéncia de processos formativos na modalidade a distancia
no campo da satide, as diversas experiéncias identificadas no mapeamento

demonstraram que aos poucos esse campo esta rompendo as fronteiras do
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descrédito e avangando para projetos educativos inovadores, colaborativos e
efetivos para as necessidades individuais e coletivas dos trabalhadores da satde.

Asnecessidades de aprendizagem impostas atualmente suscitam mudangas
urgentes na forma como os cursos sdo ofertados ao publico adulto. Curriculos
fechados, com contetidos pré-definidos e com ampla carga de leitura podem
dificultar a participagdo e prejudicar as respostas de necessidades e expectativas
individuais e coletivas. Nas experiéncias analisadas, apesar da aproximagao com
as praticas profissionais e incorporagdo de metodologias mais participativas,
ainda predominaram curriculos lineares pautados no contetido, o que demonstra
a necessidade de avangos para propostas educativas mais flexiveis, conectadas,
que favorecam a troca de experiéncias e que permitam ao trabalhador buscar o
conhecimento de que realmente necessita e deseja, com vistas a trazer solugdes
praticas para seus problemas e atender as necessidades da sociedade.

As tecnologias educacionais apresentam inumeras possibilidades para
uma aprendizagem continua de forma criativa, dindmica, colaborativa, aberta
e interconectada em redes, em qualquer tempo e lugar, proporcionando a co-
construgdo coletiva do conhecimento. Esse aspecto deve ser considerado pela
equipe pedagogica, ja que muitos estudos relataram a dificuldade em transpor
a barreira das tarefas e de estimular a interagdo e colaboragdo nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e em outros espagos web.

Vale salientar que o sucesso de uma atividade educativa esta diretamente
relacionado a um bom planejamento educacional, com embasamento tedrico e
rigor metodoldgico. Esse aspecto é fundamental quando a coordenagio opta por
metodologias participativas e curriculos flexiveis, pois esse desenho demanda uma
equipe pedagdgica alinhada, disponivel e comprometida. Nesse sentido, e por
envolver diversas competéncias distintas, a sua elaborac¢do deve ser realizada por uma
equipe multiprofissional, contemplando a coordenagio do curso, pedagogo, designer
instrucional, designer multimidia, designer grafico, ilustradores, profissionais de TI,
supervisores, revisores, conteudistas, tutores, docentes e uma equipe de validagao com
gestores e trabalhadores da saude que irdo realizar o curso.

O ensino mediado por tecnologias ainda enfrenta alguns desafios no Brasil,
a exemplo da dificuldade de conexdo e acesso a internet em algumas localidades.

Além disso, o pouco desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais
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também poderia ser outra barreira, ja que muitos alunos e educadores apresentam
dificuldades no uso de ferramentas virtuais. Esse aspecto deve ser levado em
considera¢ao no planejamento educacional, de forma a ofertar agdes continuas
de EPS a equipe de conteudistas, apoio académico e de tutoria. Aos alunos, é
fundamental a oferta de apoio pedagdgico constante e de manuais/tutoriais
sobre as atividades a serem desenvolvidas, de forma garantir a familiariza¢ao dos
participantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Por fim, identificou-se uma caréncia de estudos que realizassem uma
analise mais aprofundada acerca dos custos e do impacto da educagao mediada
por tecnologias nos servigos e na melhoria de situagdo de satide da populagiao em
médio e longo prazo. Esses aspectos mostram-se necessarios para se gerar dados
e evidéncias cientificas, e assim subsidiar os gestores e elaboradores de politicas
publicas no planejamento, investimentos e na tomada de decisdes quanto as

ofertas educacionais direcionadas aos trabalhadores da satude.
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PERMANENTE EM SAUDE: UMA REVISAO
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Introducao

A Politica Nacional de Educagido Permanente em Satide (PNEPS) enfatiza
a mediagdo tecnoldgica desde a sua primeira normativa, em especial a Educagio
a Distancia (EaD), como estratégia para o desenvolvimento de ferramentas e
metodologias para agoes pedagdgicas. Na trajetoria de sua implementagido foram
estruturadas plataformas web destinadas a qualificagao dos profissionais de saude,
dentre as quais se destacam o sistema da Universidade Aberta da SUS (UNA-
SUS), criado pelo Ministério da Satde em 2010’; bem como o Ambiente Virtual
de Aprendizagem do Sistema Unico de Satide (SUS) - AVASUS® desenvolvido em
2015. Tais iniciativas foram empreendidas com a perspectiva de fomentar ofertas
educacionais voltadas para qualificacdo e educag¢ao permanente no SUS, com alcance
em todo o pais. Tiveram um impacto importante na expansio de cursos nessa
modalidade, principalmente autoinstrucionais, o que veio a ser fortalecido e mesmo
intensificado no contexto da pandemia de Covid-19, que marcou o ano de 2020.

A expansdo da modalidade pode ser aferida no quantitativo de matriculas
na rede UNA-SUS, que hoje ultrapassa a marca 4 milhées, com mais de 300 cursos
cadastrados'. A literatura nacional sobre o tema corrobora com a importancia
adquirida pelo EaD na Educagdo Permanente em Satde (EPS), indicando
evidéncias positivas sobre os resultados obtidos com a estratégia. Entre as principais
pesquisas sobre EPS, destacam-se reflexdes sobre cursos de especializagdo,

principalmente em perspectiva qualitativa, em relatos de experiéncias e estudos

4 Disponivel em https://www.unasus.gov.br/page/una-sus/o-que-e-una-sus
5 Disponivel em: https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/usuario/faq.php
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de caso (Farias et al, 2017; Leroy et al, 2017; Marin et al, 2017; Vieira & Teo,
2018). Tais estudos mencionam, por exemplo, o incentivo a postura critica dos
profissionais, associada as caracteristicas de autogestdo e autoavaliagdo que a
EaD promove na aprendizagem de adultos (Cezar, da Costa & Magalhaes, 2017).
Além disso, ressaltam que a modalidade facilita a articulacdo com as praticas e o
cotidiano profissional, viabilizando novas formas de construgdo do conhecimento
(Jorge, 2017). Esses sdo fatores cruciais para a perspectiva de educa¢ao no trabalho
e para o trabalho, que fundamenta a EPS.

Embora requeiram maior motivagdo e disciplina dos estudantes, os
cursos a distdncia encontram boa aceitagdo entre profissionais de satide, que os
percebem como uma alternativa viavel para contornar dificuldades de acesso
e organizagdo do tempo, devido as caracteristicas de seu trabalho (Pissaia, da
Costa, Moreschi, Rehfeldt & Rempel, 2017). Esse aspecto converge com pesquisas
realizadas em outros paises, que destacam a flexibilidade de tempo e espago e
a possibilidade de focar em topicos e temas de interesse, conforme seu préoprio
ritmo e disponibilidade, como principais vantagens da modalidade para estes
profissionais (MacNeill, Telner, Sparaggis-Agaliotis & Hanna, 2014; Murphy,
Worswick, Pulman, Ford & Jeftery, 2015; Rider, Lier, Johnson & Hu, 2016; Zaghab,
Maldonado, Whitehead, Bartlett & de Bittner, 2015).

Apesar do consideravel avango observado na ultima década, ha ainda um
campo potencial de ampliacdo do uso de midias e plataformas digitais na EPS
e também para qualificagdo e aperfeicoamento das iniciativas ja desenvolvidas
no contexto brasileiro (Fran¢a, Rabello & Magnago, 2019). Para tanto, mostra-se
necessario conhecer os principais problemas enfrentados nas experiéncias que
vém sendo realizadas. Como grande parte das pesquisas sobre o tema é direcionada
para analise de experiéncias singulares, observa-se que a sistematizagdo das
dificuldades reportadas poderia trazer uma contribui¢do oportuna para o
avango almejado. Nesse sentido, o presente estudo objetivou refletir os desafios
explicitados em processos formativos no campo da saide no Brasil ofertados
na modalidade a distancia por meio de uma revisdo integrativa da literatura
publicada no periodo de 2006 a 2016. A pergunta de pesquisa que nos orientou
foi: “Quais os desafios explicitados em processos formativos no campo da saude,

no Brasil, ofertados na modalidade a distAncia”?
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Responder a essa questdo é um passo importante para qualificagdo de
futuras ofertas, dada a necessidade de um olhar cuidadoso ao que se refere as
agOes avaliativas. Assim, estudos e reflexes que objetivem melhor compreender
o uso das mediagdes tecnoldgicas, principalmente, sobre os fatores que dificultam
os processos educativos ofertados na modalidade EaD podem aprimorar o
desenvolvimento e a aplica¢ao dos recursos educacionais para EPS.

O capitulo organiza-se da seguinte forma: inicia compartilhando um
referencial tedrico sobre os principais desafios identificados na literatura sobre
EaD, de forma geral. Em seguida relata os percursos metodoldgicos da revisao
integrativa realizada; por fim, sdo discutidos os principais problemas mapeados

em experiéncias de EaD na saude.

Desafios da Educagado a Distancia

A educagdo online surgiu como uma inovagao disruptiva, que transformou
as formas de interagdo e de ensino até entdo praticadas. Aos poucos ganhou
espaco, desmitificando a ideia de uma sociedade centrada no trabalho para uma
sociedade voltada a informacdo e a educagdo (Behar, 2009). Assim, diante da
necessidade de refletir sobre os novos modelos de ensino e as transformagdes na
cultura de aprendizagem, é preciso entender os diferentes problemas envolvidos
na Educagao a Distancia mediada por tecnologias em perspectiva multidisciplinar
para, entdo, discuti-los no contexto da satde.

Para tanto, o referencial trabalhado aqui foi construido a partir da
identificacdo das experiéncias de outros campos, sistematizados em trés esferas:
pedagdgica, relacionada a organizagao do processo de ensino e aprendizagem;
técnica operacional, relacionada a estruturacio e/ou manipulagao das
tecnologias; e no plano das relagdes sociais, associando mudangas sociais
e culturais consequentes de um novo cendrio mediado por tecnologias. As
dificuldadesrelacionadasa EaD sugerem um leque bastante amplo e diversificado
de problemas, que vao desde questdes de ordem pessoal a questdes técnico-
operacionais especificas, que em muitas vezes sao transdisciplinares e nao se

revelam restritas a uma drea do conhecimento.
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Figura 1: Desafios apontados em processos formativos ofertados na modalidade a distancia
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Esfera Pedagoégica

Contempla componentes que tratam de aspectos didaticos e pedagdgicos,
aglutinando elementos a respeito do processo de ensino e aprendizagem. E de
suma importincia compreender os aspectos educacionais para além de uma
mera disponibilizagdo de plataformas, ferramentas e contetido, tendo em vista
que as questdes pedagogicas sdo fundamentais para avangarmos na qualificagdo
dos processos formativos mediados. Para tanto, torna-se necessario abordar “a
concepgdo pedagégica colocada em pratica” (Almeida, Konrath, Alonso & Medina,
2009, p. 8), desde o planejamento e até apds sua execugao.

Em suma, identificou-se um choque em relagdo a padroes tradicionais de

ensino com as expectativas relacionadas ao que as tecnologias podem proporcionar
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em termos educacionais. As experiéncias prévias de formacéo, principalmente as
presenciais, colocam-se como informac¢des importantes na estruturagio da esfera
pedagdgica, pois se observa certo apego aos moldes tradicionais, dos quais ndo
fogem os processos formativos, mesmo quando ofertados por meio de mediagoes
tecnoldgicas. Nesse sentido, parece prevalecer um padrao individualizado (Kenski,
2013), ao apresentar uma cultura docente do agir “solitdrio” (individual). Os
componentes agrupados nessa esfera permitem visualizar questdes gerais implicadas
no processo de ensino e aprendizagem, onde as problematicas se colocam por
uma grande vinculagdo ao modus operandi do ensino tradicional, como: cultura,
arquitetura pedagogica, conteudo, recursos educacionais, mediagio e avaliagdo.

Os elementos que representam o que as pessoas acreditam sobre atividades
e processos normais’ e ‘bons’ de aprendizagem sdo crengas, tém origem cultural, e
constituem formas de lidar com o conhecimento, sdo aspectos que configuram uma
cultura de ensino e aprendizagem. “As crengas e os valores que os professores trazem
consigo, de uma formagdo mais tradicional, dificultam a apropriagdo das tecnologias na
prdtica do ensino, estimulando ou inviabilizando a utilizagdo dos recursos jd disponiveis
em diversas escolas” (Dias, 2016, p. 439). Para além das teorias de aprendizagem que
geralmente embasam a organizagdo didatica dos processos formativos, torna-se
importante compreender, na pratica, como os atores se envolvem com estes processos,
“s¢” e “como” compreendem a metodologia proposta e como a relacionam aos efeitos

dos dois pontos de vista: do “ensinar” e do “aprender”

Cada sociedade, cada cultura gera suas proprias formas de aprendizagem, sua
cultura da aprendizagem. As atividades de aprendizagem devem ser entendidas
no contexto das demandas sociais que as geram. Além de, em diferentes culturas
se aprenderem coisas diferentes, as formas ou processos de aprendizagem
culturalmente relevantes também variam. A relagio entre o aprendiz e os
materiais de aprendizagem estd mediada por certas fungdes ou processos de
aprendizagem, que se derivam da organizacdo social dessas atividades e das
metas impostas pelos instrutores ou professores (Pozo, 2016, p. 25).

O modo como o professor ensina é orientado por uma série de crengas que
constituem a sua cultura ou abordagem de ensinar. Essa cultura influencia diretamente
na prética docente e no modo como conduz o processo de ensino, do ponto de vista

didatico metodoldgico, embora nem sempre o professor tenha clareza disso. Os alunos

78

também tém sua forma de estudar, a partir do que acreditam ser a melhor maneira
para aprender. Constitui-se assim uma cultura de aprendizagem, que corresponde
a como o aluno prepara e conduz o seu processo, o que geralmente ocorre de uma
maneira naturalizada, subconsciente e implicita (Almeida Filho, 2002).

Outro componente ¢ a arquitetura pedagdgica, que compreende a
organizagdo curricular por um viés mais amplo (Behar, 2009), considerando, por
exemplo, a implica¢ao de multiplos fatores em cursos a distancia. Ela visa tratar o
processo formativo como “[...] um sistema de premissas tedricas que representa,
explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas
pedagdgicas e nas interagdes professor-aluno-objeto de estudo/conhecimento
[...]” (Behar, 2009, p. 04). Esses multiplos fatores estdo em interrelagao, de modo
que a arquitetura pedagdgica contempla desde o planejamento até os aspectos de

implementacao e execu¢ao do processo formativo, incluindo:

(a) as necessidades para criagdio do programa/curso, (b) objetivos
educacionais, (c) desenho instrucional, etapas e atividades, (d) equipe do curso
e definicio de suas atribui¢des de acordo com as fun¢des desempenhadas, (e)
mecanismos de apoio & aprendizagem no que tange as interagdes e como elas
se aplicam na pratica, (f) tecnologias a serem utilizadas para apoiar o processo
de ensino/aprendizagem, (g) processos de avaliacdo, (h) os procedimentos
formais académicos e os correlacionamentos do funcionamento do sistema
como um todo (Gravina, Garcia, Basso & Burigo, 2009, p. 02).

Na organizagdo pedagdgica é preciso considerar diferentes tipos de
abordagens, contextos, padroes de utilizagao da tecnologia e aprendizagem. Este
componente apresenta questoes referentes especificamente ao planejamento da
proposta pedagdgica, associadas a aprendizagem autonoma, que entende o estudante
como mobilizador e gestor de seu proprio processo, nao o tratando como objeto ou
produto, capaz de organizar seu proprio tempo, planejamento e autodireco.

Outro aspecto também a ser considerado, no escopo dos elementos de
estruturacao didatico-pedagodgica é a transicao didatica, pois o contexto virtual
acabou por desvelar como uma questdo que carece de reflexdo e atengdo quando
se refere a estruturagdo dos processos educacionais a distancia. Em termos de
desenho educacional, Santos, Fassbender & Evangelista (2015), respaldados por

Filatro (2008), destacam modelos de design educacional e que podem contribuir
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para o planejamento e implementagdo dos cursos na modalidade EaD. Sao eles:
design instrucional educacional fixo, aberto e contextualizado.

O design instrucional educacional fixo se refere ao planejamento
criterioso e antecipado de cada um dos componentes do design educacional
de forma antecipada a aprendizagem. Esse planejamento ndo pode ser alterado
no decorrer do curso. Via de regra, possui conteiidos bem estruturados, midias
selecionadas e feedbacks automatizados, dispensando a agdo do educador.
E dirigido para educacdo de massa. J& o aberto permite que os conteudos de
estudo sejam modificados durante o processo de aprendizagem. Existe um
conjunto de opg¢des definidas anteriormente, mas é mantida a possibilidade de
configurar as agdes de acordo com a resposta da turma. O design educacional
contextualizado busca o equilibrio entre a automagdo dos processos de
planejamento, a personalizagdo e a textualizagdo a partir do uso de ferramentas
web 2.0. Diferentemente do design instrucional aberto, nao exclui a possibilidade
de utiliza¢do de unidades fixas e pré-definidas.

E importante considerar as especificidades de cada atividade de ensino a ser
planejada e desenvolvida, levando em conta que existe um publico alvo especifico,
consequentemente, objetivos especificos. Sabe-se que a mediagao tecnoldgica a
principio motiva e espera autonomia dos alunos, em alguns casos, como no formato
autoinstrucional, prescinde até mesmo da media¢do docente, motivando cada vez
mais o que se apresenta como aprendizagem auténoma. Todavia, 0 modo como
os estudantes conduzem seu processo individualizado de aprendizagem (Baseggio
& Muniz, 2009), bem como o desenho educacional com vistas a autonomia,
apresentam questoes problematicas. Ha elementos para serem considerados sobre
a ideia de aprendizagem auténoma, que tem como pressupostos os estudantes
apresentarem uma postura ativa e realizarem sua propria aprendizagem, abstraindo
conhecimentos, aplicando-os em situagdes novas.

O contetido envolve apontamentos relacionados ao material didatico,
correspondente as informagdes que fomentarao o processo de aprendizagem, por
consequéncia, associa-se diretamente a produ¢ao de conhecimento. No Brasil
ha uma caréncia no desenvolvimento de materiais didatico para Educacio a
Distancia, que apresenta uma superficialidade no tratamento da matéria pautada

em um tipico livro-texto (Litto, 2009).
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E fundamental compreender o contetido apresentado como mediador de
um processo de aprendizagem, que no contexto web demandard uma estruturagao
pedagoégica para além da leitura. Dessa forma, o contetido torna-se um recurso
que, para favorecer avangos na constru¢ao do conhecimento pelos estudantes,
exige uma redagdo didética, por intermédio da palavra escrita, na qual os alunos

precisam ser envolvidos ativamente no processo de aprendizagem (Kenski, 2013).

A mediagdo pedagdgica realizada pelo material de aprendizagem é muito
mais relevante do que a realizada no ensino presencial [...] por isso, elaborar
um material didatico para EaD ndo é apenas transcrever contetdo, mas
principalmente auxiliar o estudante a estabelecer suas proprias conexdes de
pensamento, levando-o a tecer seu conhecimento em rede (Campos, Costa
& Santos, 2007), como citado em (Silva, 2013, p. 29).

Quando se trata de cursos na modalidade de EaD, para a estruturagao de
conteudo recomenda-se considerar, anteriormente aos aspectos tecnolc’)gicos, oS

elementos que respondem os seguintes questionamentos:

Quadro 1. Perguntas - chave.

Como os alunos trabalhario em relagio
ao tempo/espago? Sera sempre da mesma
forma ou pode variar ao longo do curso?

Qual(is) a(s) teoria(s) de aprendizagem ou o

paradigma predominante que vao embasar o curso?

Qual é o publico-alvo? Qual seu nivel de familiaridade | Que tipos de atividades serdo utilizados?
com a tecnologia? E a primeira vez que participam Direcionadas? Nao direcionadas? Resolugio
de um curso/programa de EAD? Deve-se oferecer de problemas? Projetos de aprendizagem?
formagao tecnoldgica antes de iniciar o curso? Estudos de caso?

Como se darao essas atividades no tem,

uais sao os objetivos principais do programa/curso? ) ,
Q ) P P progr: De forma sincrona? Assincrona?

Qual o tipo de interagdo/comunicagdo que se
espera dos alunos?

O que se espera dos alunos?

O que sera mais adequado desenvolver: um curriculo  Qual o tipo de avaliacio? Formativa?

mais estruturado ou nao? Somativa? Mediadora? Autoavaliagio?

Que recursos serdo utilizados para trabalhar os Como determinar a motivagdo dos alunos
contetidos? Material instrucional? Hipertextos? Audio? | em ambientes virtuais de aprendizagem,
Video? Papel? Paginas web? Objetos de aprendizagem? | seus possiveis estado de dnimo (desinteresse,
Software educacional? Teleconferéncia? indiferenga) no processo de aprendizagem?

Fonte: Behar, 2009, p. 29.
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Poroutrolado, osrecursoseducacionais dizemrespeitoao desenvolvimento
de mecanismos, ferramentas ou de objetos de aprendizagem, que mobilizem o
processo de ensino e aprendizagem. Compdem o grupo de materiais didaticos, cujo
desenvolvimento pode ser feito de diferentes formas, linguagens de programagao
e/ou autoria, como Flash, HTML, JAVA, etc. Considerando uma atividade
de aprendizagem, ressalta-se que “pode envolver vdrios recursos educacionais
digitais, em diferentes formatos, como dudio, video, animagdo, simulagdo, software
educacional, imagem, mapa, hipertexto” (Bassani & Barbosa, 2012, p. 04).

Os objetos de aprendizagem sdo utilizados para apoiar os processos
de ensino-aprendizagem em EaD. Com aplicagdo possivel para diferentes
contextos e realidades, tém o propodsito de motivar as situagdes de aprendizagem
conduzindo assim a constru¢ido de novos conhecimentos (Coutinho & Lisbda,
2011). Portanto, os recursos educacionais aliam ferramentas e contetidos para
servir de estimulo e propulsor do processo formativo. Esses recursos podem
favorecer agdes individuais ou coletivas, por meio de ferramentas como chats,
foruns, wikis e entrega de tarefas, dentre outros. Sua manipulagéo prética norteard
os resultados e impactos concretos. Assim, como apresentam Bassani e Barbosa
(2012), para além de conhecimentos técnicos relacionados ao desenvolvimento
de recursos educacionais digitais, torna-se fundamental que um “processo de
formagio docente oportunize uma reflexdo sobre a articulagio entre o contetido e
a agdo, a fim de efetivamente possibilitar o uso das TICs como potencializadoras de
novas praticas educativas” (P. Bassani, Barbosa & Bassani, 2012, p. 09).

O componente de mediagao corresponde ao suporte pedagogico e as relagdes
pedagdgicas de apoio e orientagao, estabelecidas ao longo desse processo. Relaciona,
principalmente, o trabalho dos tutores e processos de orientagdo paraproducao discente
como, por exemplo, em trabalhos de conclusio de curso. Pode-se compreender a
tutoria como um mecanismo de orientagdo para a realizacao das atividades. Ao longo
do processo, espera-se que o tutor acompanhe os alunos oferecendo-lhes informagoes
que favoregam e, a0 mesmo tempo, permitam aprofundar a compreensao do contetdo.
(Machado & Machado, 2004). Geralmente, ao docente atribui-se a organizagio
das atividades, organizagao/elaboracao de contetido. A condu¢do do processo de
aprendizagem, por meio da mediagdo, apresenta-se como uma das estratégias para

realizar e avangar no processo formativo.
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De maneira geral, os conhecimentos necessarios ao tutor nio sio
diferentes dos que precisa ter um bom docente. Este necessita entender
a estrutura do assunto que ensina, os principios da sua organizagdo
conceitual e os principios das novas ideias produtoras de conhecimento
na drea. Sua formacdo tedrica sobre o admbito pedagdgico-didatico
devera ser atualizada com a formacao na pratica dos espagos tutoriais
(Machado & Machado, 2004, p. 3).

Por fim, a avaliagio como um componente de monitoramento das a¢des
realizadas no ambiente de aprendizagem, bem como no quesito de verificagdo da
aprendizagem. Nesse sentido, as acdes de avaliagdes tém um valor significativo,
uma vez que podem promover insumos do ponto de vista do “ja experimentado”
e servir para a qualificagio dos mecanismos web desenvolvidos. A avaliagdo
focada no final do processo, apenas nos resultados, mostra-se uma estratégia
fragmentada e direcionada, ndo necessariamente capaz de apresentar elementos
para um posicionamento critico e propositivo face aos resultados identificados.
Assim, a avaliagdo acaba ainda guardando grande carga do aspecto critico quanto
aos insucessos. Todavia, uma avaliagdo que sistematize informacdes desde o
planejamento, considerando desenvolvimento e execu¢do, pode ser uma agio
importante para o avanco da oferta educativa. Os mecanismos avaliativos colocam-
se como desafios exatamente em razao da complexidade dos processos formativos a

distancia, e pela dificuldade de apreender aspectos qualitativos desse contexto.

Esfera Técnica Operacional

Embora o contexto web esteja, a cada dia, mais naturalizado como espago
educativo, os fatores relacionados a sua estruturagdo, como 0 acesso aos recursos
de mediagao da aprendizagem e as tecnologias para lhes dar vazao apresentam
aspectos problematicos. Nesta esfera sdo agrupados elementos relacionados
a viabilizagao/operacionalizagio dos processos formativos mediados, como:
financiamento, infraestrutura, interoperabilidade, acesso/conectividade, interface,
fatores relacionados a evasio e seguranga da informagao.

A insercdo das tecnologias da informac¢do e comunicagdo (TICs)
propiciou uma quebra de paradigmas no que tange aos meios para a producio

de conhecimento. Desse modo, processos mediados pela web constituem-se “por
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um conjunto de materiais, no qual estao inclusos um guia pratico de utilizacao
do software, auxilio online, suporte técnico e de uma licenca temporaria
opcional para a utilizagdo do software” (Silva, 2009, p.18). A disponibilizagao de
equipamentos, como de computadores, para todos e em todos os espagos nao é
algo absolutamente factual, assim como o acesso a softwares atualizados, o que
implica em questdes basicas de estrutura para a informatizagao.

No contexto da EaD é fundamental uma relagio entre aspectos pedagogicos
e tecnoldgicos para sua realizagao. A organizagdo da estrutura precisa leva-los em
conta, somados as competéncias das equipes, questoes complexas e que requerem
investimentos. As questdes relacionadas ao custeio se referem ao financiamento,
bem como a viabilizagdo de parcerias a partir de acordos para execuc¢do dos
processos formativos para web.

A infraestrutura também corresponde a disponibilidade e as condigoes de
equipamentos de apoio que possibilitem a realizagdo das atividades. Neste sentido,
este componente engloba infraestrutura dos polos presenciais. A infraestrutura
de TI refere-se a componentes para viabilizar o desenvolvimento de cursos
EaD, organizados em componentes fisicos e sistemas. Os fisicos representam
recursos que tornario possivel a criacio e difusdo do curso, como: computadores,
equipamentos de gravagao de videos, servidores, entre outros. Por outro lado, os
sistemas se referem aos programas de computador, com o objetivo de criar, editar
e disponibilizar os cursos (Silva, 2009).

Ja a interoperabilidade compreende a capacidade de plataformas e
dispositivos conversarem entre si. Assim, a interoperabilidade pode ser definida
como “a habilidade de dois ou mais sistemas interagir e intercambiar dados, de
acordo com um método definido, de forma a obter os resultados esperados™..
Organizam-se nesse componente apontamentos relacionados a esse tipo de
integragdo, implicando também na construcdo de redes, a partir da convergéncia
de plataformas e dos espacos de formagdo académica e compartilhamento de
recursos para aprendizagem. Um exemplo da interoperabilidade na constituigao
de redes foi sua ado¢do como um critério dentre os padrdes para os recursos
educacionais desenvolvidos pela Universidade Aberta do SUS. Esse critério

visou conferir aos objetos de aprendizagem, disponiveis no Acervo de Recursos

6 BRASIL. Transformagdo digital. Integragdo. Disponivel em: https://www.governodigital.gov.br/transfor-
macao/compras/orientacoes/interoperabilidade. Acessado em 27 de fevereiro de 2019.
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Educacionais em Saude (ARES), o reuso e interoperabilidade. O contetdo utiliza
a logica de metadados, uma forma de marcagdo de conteido que viabiliza sua
“compreensdo, busca e localizagdo” (Brasil, 2013, p. 28).

Ha ainda as questoes relacionadas a condi¢do de conectividade e acesso
as informagdes. Em relagdo a conexdo, o componente organiza apontamentos
sobre condi¢des da internet, considerando sua qualidade de rede e sua capacidade
de alcance. Ao que se refere ao acesso, compreende-se a disponibilizagdo dos
dados e outras possibilidades/formas para acessar as informag¢des. O “acesso
aberto” coloca-se como aspecto importante, sobretudo para organizacdo de
repositorios voltados para objetos de aprendizagem criados para os cursos na
modalidade EaD. Além disso, neste componente também ha o entendimento da
necessidade de dinamizar as formas de acesso, uma vez que “nao basta um acesso
aberto generalizado, sdo necessarios usos e reusos contextualizados, autorias e
coautorias inseridas em praticas pedagdgicas concretas” (Amante & Mendes,
2016, p. 60). A disponibilizacao da informacdo é um aspecto importante nesse
ambito, assim como, “novas e variadas oportunidades de aprendizagem com base,
principalmente, em recursos educacionais disponiveis em regime aberto, visando
tornar a educagdo mais livre e acessivel para todos” (Inuzuka & Duarte, 2012;
Amante & Mendes, 2016, p. 60).

A interface corresponde a0 modo como as informagdes sao apresentadas e/ou
organizadas na tela dos dispositivos, associando-se assim a usabilidade e  ergonomia.
O desenvolvimento de interface pauta-se no intuito de uma boa interagiao “[...] de
modo que o usudrio possa realizar suas tarefas de maneira eficiente e confortavel,
atingindo o objetivo desejado de forma simples e rapida” (Marega, 2016, p. 02).

Nesse contexto, é preciso considerar elementos tais como usabilidade,
navegabilidade, entre outros aspectos, que podem motivar a relagio do usuario
com o processo formativo. A usabilidade, de acordo com a ISO 9241-11, “[...]
¢ a medida na qual um sistema, produto ou servico pode ser utilizado por
usudrios especificos para atingir objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso™. Ja a navegabilidade compreende as
caracteristicas do usuario, isto ¢, as estratégias utilizadas por eles nos momentos

de solucionar um problema e de tomar uma decisdo (Silvino & Abrahio, 2003).

7 http://www.usabilidade.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1
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Como ultimo componente, dentro da esfera técnica operacional, a
seguranc¢a da informacgdo corresponde a garantia da privacidade e seguranga
dos dados. Esse é um aspecto de extrema relevincia no contexto web e que
apresentam desafios para a propria credibilidade da ferramenta, recurso e/
ou oferta. De acordo com Lyra (2015), a seguranca da informacao ¢é relativa
a “preservagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao; adicionalmente, outras propriedades, tais como autenticidade,
responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem também estar
envolvidas” (p. 10).

Nadimensaoinstitucional,a segurancgaeocustocomsitese infraestruturas
do governo, o ndo atendimento as necessidades especiais por falta de recursos,
os computadores insuficientes e sem conexao com a internet, a conscientizagdo
sobre a existéncia dos servicos e a disponibilizacdo de informagdes on-line sdo
apontados como desafios (West, 2004 como citado em Damian & Merlo, 2013).
Desse modo, para garantir a seguranca da informagao, é preciso estabelecer
processos, politicas, treinamento de pessoal, monitoramento e controle das
atividades (Lyra, 2015).

Esfera Relagdes Sociais

As problematicas pontuadas aqui foram compreendidas como
consequéncia de um processo em andamento, no qual, embora o uso das
tecnologias seja um fato consolidado, o modo de aplicagdo aponta questoes que
sugerem ser decorrentes da vinculagdo da mediagdo tecnolédgica, sobretudo no
século XXI, com as tecnologias web. Para ampliar a reflexdo, torna-se necessaria
uma Otica que permita leituras de uma perspectiva histdrica, social e/ou cultural,
capaz de discutir o impacto das novas tecnologias nas relagdes humanas e na
propria estruturacao da sociedade neste cendrio, em que se situa a EAD como
modalidade de ensino.

Essa “revolugdo tecnologica deu origem ao informacionalismo,
tornando-se assim a base material desta nova sociedade, em que os valores
da liberdade individual e da comunicagdo aberta tornaram-se supremos”
(Castells, 1999 como citado em Coutinho & Lisboa, 2011, p. 07). O referido
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autor destaca caracteristicas da sociedade poés-industrial que reverberam
nos processos formativos, em um contexto no qual a informagdo torna-
se matéria prima da configuracdo de relagdes sociais e de produgdo, com
intensiva penetragdo e incorporagdo de novas tecnologias de uso cotidiano.
Este cenario é potencializado pela composicdo dessa transformagdo em uma
légica de redes, com grande flexibilidade e “convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado” (Castells, 2002 como citado
em Coutinho & Lisbda, 2011, p. 08). Contudo, embora sejam primordiais neste
contexto informacional, as tecnologias digitais ndo necessariamente garantem a

ampliacdo do conhecimento, uma vez que:

O que caracteriza a revolu¢do tecnoldgica atual ndo é o carater
central do conhecimento e da informagdo, mas a aplicagdo deste
conhecimento e informacio a aparatos de geracdo de conhecimento
e processamento da informagdo/comunica¢do, em um circulo
de retroalimentagdo acumulativa entre a inova¢do e seus usos
(Castells, 2003, p. 7).

Os processos formativos a distdncia sdo mecanismos complexos e que
demandam relacionar multiplas dimensdes, atores e etapas de trabalho, pois
“exigem administracdo, logistica, desenho, acompanhamento, avalia¢do, recursos
técnicos, tecnoldgicos, financeiros, humanos, de infraestrutura e pedagégicos
condizentes com as caracteristicas e estrutura do curso” (Vieira, 2013, p. 16). Além
disso, tais processos ndo necessariamente se resumem a cursos EaD, partindo de

uma media¢ao mais ampla propiciada pelas TICs.

A aproximagio (do aluno com o contetdo, do aluno com o professor
ou do aluno com os colegas de aprendizagem) é condi¢io necessdria,
ainda que ndo suficiente, para que o corra aprendizagem. Assim
sendo, “aprendizagem a distincia” soa como um paradoxo. A maneira
mais 6bvia de eliminar tal barreira é colocar os protagonistas em um
mesmo espago fisico, mas ndo é a unica. Os meios de comunicagdo
e as tecnologias interativas, dos correios a telepresenca, também
podem aproximar, com menor custo e com maior eficiéncia” (Tori,
2010, p. 29).
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Portanto, o autor questiona a adequagao da terminologia “a distancia” e
enfatiza que a mediagao pode propiciar justamente o contrario, aproximando o
sujeito do processo formativo. Além disso, esse posicionamento advém de uma
leitura de que as tecnologias estao imersas em nosso cotidiano, aproximando
e tecendo intersecg¢des entre espacos. Quando os espagos para a aprendizagem
nao circunscrevem os muros de uma institui¢ao fisica, elementos cotidianos
e sociais precisam ser levados em consideragcdo (Mercado, 2007). A falta de
comunicagao e/ou o grande fluxo de informagao decorrente da interagdo entre os
atores, inadequa¢ao do modelo pedagdgico com o contexto de trabalho e de vida
pessoal, as experiéncias ou inexperiéncias com a manipulagao das ferramentas
web como mecanismos pedagdgicos, além da criacdo de expectativas irreais
para a distribuicao da carga de trabalho a partir da EAD. Assim, somam-se,
nesta esfera, barreiras e dificuldades pessoais vinculadas a EaD em dois sentidos:

Motivacionais e Tecnoldgicos.

Quadro 2. Barreiras pessoais motivacionais e tecnologicos vinculadas a EaD.

Motivacionais Autores

Acomodagéo a capacitagdo presencial Bastos, 2003; Ikeda & Cavalheiro, 2005

Pressio e dificuldade de conciliar as agoes de

. A Abbad et al, 2010
educagdo e demais exigéncias do cargo

Crengas de que as ferramentas nio agregarao Vargas & Lima, 2004; Brauer & Albertin,
valor a aprendizagem 2012; Vasconcellos & Fleury, 2008

Medo e estresse relacionados ao

B Al in, 2012
desconhecimento das ferramentas rauer & Albertin, 20

Incapacidade de aprender sozinho e falta de Brauer & Albertin, 2012; Ikeda &
disciplina Cavalheiro, 2005

Excesso de expectativa Ikeda & Cavalheiro, 2005

Tecnoldgicos Autores

Aversido ao uso do computador e demais Vargas & Lima, 2004; Saraiva et al, 2006;
recursos tecnologicos Cavalheiro, 2007

Desconfianga em rela¢io a processos de

; - Vasconcellos & Fleury, 2008
mudancga e inovac¢do

Dificuldades ao utilizar a plataforma de ensino | Cavalheiro, 2007

Impessoalidade do método e falta de sentimento

. Saraiva et al, 2006; Maia, 2007
de acolhimento e pertenga

Fonte: Mendonga, 2015, p. 20.
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Os desafios identificados nessa esfera englobam apontamentos dos sujeitos,
assim como provenientes de interagdes entre eles, sobre processos formativos a distancia,
letramento digital, interagio, vida cotidiana e precarizagio do trabalho docente.

As potencialidades da EaD requerem também uma reflexdo sobre as
expectativas vinculadas ao uso destas tecnologias, sobretudo em como lidar
com a flexibilizagdo do tempo e do espaco para a realizacdo dos processos
formativos. Para tanto, é necessdrio pensar nos processos formativos como
um todo e ndo apenas na construcao de novas ferramentas tecnoldgicas.
Parece ter havido um alargamento da percep¢io do tempo o que, de fato,
nao se concretiza no dia a dia. Sendo assim, a organizagdo de agenda de
trabalho com a agenda da vida cotidiana, bem como o desenvolvimento de
novas abordagens para a EaD sdo aspectos relevantes nesse componente.
Desse modo, “podemos afirmar que estas barreiras estdo presentes na forma
de obstaculos estrutural, epistemoldgico e didatico. Esses, identificados
a partir de diferentes instrumentos e documentos, indicam de forma clara
para a fragilidade do professor perante a demanda proposta e imposta em
sua pratica docente” (Schuhmacher, Alves Filho & Schuhmacher, 2017, p.565).
Além disso, este componente também contempla elementos relacionados ao
processo de trabalho, associando-se a organiza¢ao das ofertas a distancia e a
producdo dos mecanismos para processos formativos.

A estruturacéio da equipe de trabalho, a complexidade da rotina de produ¢io
e a execugdo dos cursos remetem a organizacdo da equipe multidisciplinar,
basicamente representada por profissionais como “coordenador de produgao,
professor-autor/conteudista, instrucional =~ web, instrucional pedagogico,
programadores, revisores, profissionais da comunicagio e especialistas em TI no
uso das plataformas de gerenciamento” (Cunha & Reis, 2012, p. 29). Coloca-se a
discussdo sobre a transposicdo, “[...] para a educa¢io a distancia [de] um ensino
massificado, com divisdo de tarefas e unidades estanques de produc¢do” (Burigo,
Cerny, Teixeira & Marcelino, 2015, p. 02). Dessa forma, emerge um conjunto de
problemas relacionados a superagao de um processo fragmentado, pautado em
relagdo de produgdo e organizagdo do trabalho baseadas no modelo fordista, em
que processos isolados fazem com que os profissionais ndo compartilhem ideias e,

consequentemente, ndo formem equipe.
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Sob a perspectiva do letramento digital, esse componente trata da relacdo
dos sujeitos com as tecnologias educacionais, colocando énfase na construgao de
uma nova mentalidade requerida pelo uso das tecnologias digitais. Além disso,
a inexperiéncia dos atores envolvidos (professores—conteudistas, professores-
tutores, discentes) em processos mediados por tecnologias sdo elementos que
precisam ser equacionados, uma vez que “o desenvolvimento das novas tecnologias
é fruto de demandas sociais, mas que, para utiliza-las, faz-se necessario dominar
novas habilidades” (Buckingham, 2010, p. 49, como citado em da Silva, 2018, p.
01). Tais habilidades ndo sdo meramente instrumentais, uma vez que é preciso
considerar “contextos social e cultural para discurso e comunicag¢do, bem como
aos produtos e praticas linguisticos e sociais de comunicagao, e os modos pelos
quais os ambientes de comunicacdo tém se tornado partes essenciais de nosso
entendimento cultural do que significa ser letrado” (Freitas, 2010, p. 338).

Na relagdo com as tecnologias, o letramento propicia compreender as
tecnologias para além de uma perspectiva instrumental. Nesse sentido, se faz
necessario circunscrever o uso da tecnologia como pratica social, que se constitui
com um conjunto complexo de valores, praticas e habilidades estabelecidas num
determinado contexto social e cultural transposto dentro de ambientes eletronicos
(Souza, 2007, como citado em Freitas, 2010).

Disso decorrem questdes atinentes a interacdo e ao estabelecimento de
relagdes sociais implicando a comunicagao no espago web, com grande fluxo de
informagdes. Este elemento torna-se importante para processos de aprendizagem
tanto no aspecto individual quanto no coletivo. No campo da educagéo, a
abordagem sociointeracionista entende a aprendizagem como agdo de pessoas
interagindo umas com as outras e com o seu meio no processo de produgio,
conservacido e mudanca dos conhecimentos construidos.

Embora a interagdo também esteja associada a proposta pedagdgica,
admite-se, sobretudo, que as tecnologias provocaram mudangas no modo em que
as relagdes sociais sdo construidas, como um processo que favorece a autonomia
e o pensamento critico. Dessa forma, a interagdo é situada numa perspectiva mais
ampla, com base no contexto de aprendizagem.

A vida cotidiana interfere nas experiéncias de educagdo online e produz

atravessamentos de ordem pratica, em que se imiscuem questdes familiares,
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motiva¢do pessoal e organizac¢io do tempo, interferindo em dimensoes
importantes como a gestdo de prazos da vida académica.

Por dltimo, a precarizagio do trabalho docente, com questdes
trabalhistas relacionadas principalmente aos tutores, que podem possuir uma
alta carga de atribui¢des. Interroga-se se as responsabilidades direcionadas
para esse grupo chegam a inviabilizar a propria ocupagao. O fato de que ha
uma tendéncia a padronizacao dos projetos de cursos na EaD, com poucas
propostas ancoradas em concepg¢des diversas de mediagdo pedagdgica, pode
sugerir dificuldades para o reconhecimento do trabalho profissional do
professor na modalidade a distancia, o que corrobora com um contexto de
precarizagdo (Lapa & Pretto, 2010). Neste sentido, a precarizagdo pode ser

compreendida no:

[...] aumento do nimero de horas dedicadas pelos professores ao
trabalho; no aumento do nimero de alunos por classe; na falta de uma
estrutura adequada para o desempenho da fung¢do; na nido previsdo
de carga horaria suficiente para estudo e planejamento das aulas; nos
baixos saldrios que sdo responsaveis por jornadas que, ndo raras vezes,
chegam a 60 horas semanais; na auséncia de incentivo a formagio
em servi¢o; nos limitados planos de carreira que deixam o professor
por anos estagnado no mesmo lugar; na falta de concursos que gera
contratagdes precdrias; na pressdo pela produgio cientifica, no caso das
instituicdes de Ensino Superior (Mendes, 2013, p. 863).

Diante dos apontamentos levantados, a evasio aparece como um problema
que perpassa as trés esferas: pedagogica, técnica operacional e relagdes sociais. Ela
representa um dos grandes desafios do EaD, compreendida como consequéncia de
multiplos fatores: dificuldade e baixo dominio com a tecnologia, dificuldades na
adequacdo e administracdo do tempo do alunado e dificuldades de compreenséo
dos processos nos quais os cursos em EAD se inserem. Esses fatores sdo inerentes
aos processos formativos a distancia, independente do contexto e da area de
conhecimento do curso.

Ainda sobre as questdes que levam a evasdo, Cornelio, Vasconcelos e
Goulart, (2016) apontam dificuldades ligadas ao acesso ao material didatico e

ao sistema virtual do curso, a qualidade do feedback e orientacdes da tutoria
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e a falta de interagao entre professor-aluno-tutor. Um indicador de alunos que
tendem a abandonar o curso, é observar aqueles que participam pouco ou nao
participam dos recursos eletronicos, como chat, mural, entre outros. Assim,
conforme de Almeida (2008, p. 02) “dentre as pessoas que ingressam em
um curso, nem todas conseguirdo chegar até o seu final, pelos mais diversos
motivos”, o que revela o qudo importante sdo as estratégias para compreender

e atuar sobre esses fatores.

Metodologia

O presente estudo foi baseado em um mapeamento feito para organizar
um “Banco de Experiéncias Nacionais de Ensino a Distancia na EPS”. A elaboragao
dessa base de dados ocorreu em trés etapas nos meses de dezembro de 2016 a abril
de 2017, descritas a seguir.

Como predmbulo, houve uma pesquisa livre, associada a leitura de
textos tedricos e experimentagdo de buscas que possibilitaram delinear as
primeiras palavras-chave para a pesquisa estruturada. Na primeira etapa,
realizou-se busca no banco de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
utilizando termos especificos do tema em foco; sdo estes: “Educagio
a Distancia”, “Saude”, “Experiéncias” e “Exitosas” Tais palavras foram
combinadas em buscas sucessivas para localizagdo em Titulo, Resumo ou
Assunto dos trabalhos. Os resultados foram lidos, avaliados e armazenados
de forma sistematizada.

Na segunda etapa, pesquisaram-se ainda na BVS os ‘termos derivados’
das palavras iniciais; combinando “educagdo a distancia” com: “Relatos”,
“bem- sucedidas”, “sucesso”, “inovadoras” Como o numero total de achados
de experiéncias foi relativamente pequeno, realizamos uma segunda rodada
de buscas com as seguintes palavras-chave: “Tecnologia AND Educagao
AND Saude”; “e-learning AND Satde”, “Blended learning AND Saude”;
“m-learning AND Saude”; “Sincrona AND Saude”; “Assincrona AND Satde”
e “Ambiente Virtual de Aprendizagem AND Saude”. A terceira etapa dedicou-
se a buscar relatos de experiéncias em publicagdes em livros e congressos de

relevincia nas dreas de interesse ocorridos no Brasil; assim, verificaram-se
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os Anais do Congresso Nacional da Rede Unida, Congresso Internacional de
Educacdo a Distancia, e coletineas de 2015 e 2016 da Universidade Aberta
do SUS (UNASUS). Tais procedimentos resultaram em um banco de dados
composto por 212 documentos, com foco em experiéncias que ocorreram no
periodo entre 2006 e 2016, organizados no software Mendeley, onde todas as
publicagdes foram catalogadas.

Posteriormente, houve a selecao dos textos que foram incluidos no
presente estudo, a qual foi realizada durante os meses de agosto a novembro
de 2017, orientada pelo objetivo especifico tragado. Para tanto, utilizamos no
Mendeley a aba “Documents” a fim de visualizar as experiéncias. No campo
“Search” foram inseridos os termos de busca correlacionados a pergunta de
pesquisa, sendo eles: “Dificuldade”, “Desafio” e “Problema’, que foram mapeados
pelo software no corpo dos documentos.

Como critério de inclusdo estabeleceu-se experiéncias que, no minimo,
apresentassem um dos termos mencionados. Os resultados foram organizados
em uma lista para cada termo, como lista individual para averiguagao e
pertinéncia dos textos filtrados. Em seguida, os resultados de cada termo
foram cruzados para verificar e excluir as publicagdes repetidas, gerando uma
lista comum geral de experiéncias contempladas pelos trés termos de busca.
Foram excluidas experiéncias que nao explicitassem dificuldades, problemas
e/ou desafios relacionados a educagdo a distancia, ou ao uso de tecnologia
educacional digital. No primeiro momento, foram identificados 63 relatos
de experiéncias que, apds leitura integral, resultaram na selecdo de 40 textos
para analise, com elementos vinculados ao escopo do estudo. As experiéncias

selecionadas apresentam-se na lista abaixo:

Quadro 3. Experiéncias selecionadas conforme periddico e autores

Periddico Experiéncias Autores

Aprendizagem colaborativa na Comunidade
de Praticas: interagdo e autonomia para a
qualificagdo do trabalhador do SUS

Anais da Rede
Unida, 2016.

Marcolino, Petra, Vargas
e Cavalcanti (2016)
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Livro: IT Relato
de experiéncias
em tecnologias
educacionais do
Sistema UNA-
SUS. Recife: Ed.
Universitdria da
UFPE, 2015.

A Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS): avangos até o momento

Oliveira, Lobo et al.
(2015)

Avaliagdo como indutora da qualidade:
mudangas no curso de especializagio saude da
familia

Tarcia, Gongalves,
Pacheco, Oliveira e
Abreu (2015)

Tese UFBA, 2015.

Educagao Permanente a distancia para gestores
da aten¢ao basica na Bahia: uma andlise da
estratégia pedagogica da problematizagio na
mediagio da aprendizagem dos tutores

Queiroz et al. (2015)

Constituigdo e expansdo da rede UNA-SUS:
trajetoria 2008 a 2015

Oliveira, Nascimento,
Franco, Brasil e Lobo,
(2015)

Divulg. Satide
debate; (51): 145-
160, 2014

Atencéo Basica e Educagdo Permanente em
Satide: cenario apontado pelo Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencio Basica (PMAQ-AB)

Pinto et al. (2014)

Construindo um curso a distincia de atengdo
domiciliar multicéntrico, multiprofissional,
multi-institucional, multiformatos

Savassi, Franco e Oliveira
(2015)

Curso de especializagdo em saude da familia
autoinstrucional da Universidade de Brasilia

Feijé et al. (2015)

Desenvolvimento de um curso sobre idosos
para os nativos digitais

Albuquerque et al.
(2015)

Encurtando distancias: o papel do apoio
académico em um curso de especializagdo em
saude da familia

Costa, Pereira, Granville,
Pinto, e Dahmer (2015)

Politica Nacional de Satde Integral LGBT:
formagao profissional e implementagao de
politicas

Rendeiro e Dias (2015)

Experiéncia na construgio de curso
autoinstrucional para trabalhadores da atengdo
domiciliar

Lins, Machiavelli, Junior
e Gusmaio (2015)

Formagao de tutores para educagéo a distancia
em saude: relato de experiéncia

Silva, Oliveira,
Cavalcante e Rolim
(2015)

Sistema automatizado de agendamento de
defesas de trabalhos de conclusiao UNA-SUS/
UFPEL

Fassa, Duro, Saes, Osorio
e Facchini (2015)

Trabalho de conclusio de curso: construgio e
implementagdo de uma ferramenta online

Coelho et al. (2015)

Usabilidade e experiéncia do usudrio: uma
contribuigao metodolégica da UNA-SUS/
UFMA

Castro Junior, Oliveira,
Spinillo, Padovani e
Smythe (2015)

Livro: I Relatos do
uso de Tecnologias
Educacionais

na Educagio
Permanente de
profissionais da
saude no Sistema
Universidade
Aberta do SUS.
Recife: Ed.
Universitdria da
UFPE, 2014.

O quebra-cabega da Universidade Aberta do
SUS

Oliveira (2014)

O papel das tecnologias da informagio e
comunicag¢do na educagdo a distancia: a
experiéncia de Mato Grosso do Sul/UNA-SUS

De-Carli, Sandim,
Geniole, de Moraes e
Kodjaoglanian (2014)

Ensino a distdncia em satde: experiéncias
da Universidade Federal de Pernambuco por
meio do Sistema UNA-SUS

Machiavelli, Siebra e
Gusmao (2014)

Aplicativo aberto para dispositivos mdveis
e sua aplicabilidade na atengéo bésica: a
experiéncia da UNA-SUS/UFMA

Oliveira, Franga, Pinho,
Junior e Baesse (2014)

Construgao Coletiva e Multiprofissional do
Curso de Especializagdo em Saude da Familia:
o desafio da EaD no contexto da UNA-SUS/
UNIFESP em Séao Paulo

Tarcia, Gongalves,
Pacheco, Akiyama e
Furtado (2014)

Desafios e Solu¢des no Desenvolvimento de
Curso de Especializagdo em Satde da Familia
do Ceard (CESF) Instituigdo: Universidade
Federal do Ceara/UNASUS

Oliveira, Cavalcante,
Rolim e Silva (2014)

O Uso de Cidades Virtuais e Diversidade
Midiatica como Estratégias Pedagdgicas em
um Curso a Distincia de Saude da familia

Dahmer, Pinto, Costa, e
Pinheiro (2014)

Programa de Formagio de Recursos Humanos
em Vigilancia em Satide Ambiental - Uma
proposta de capacitagdo na drea de vigilancia
em saude

Silva, Filhote, Lino,
Mazoto e Asmus (2014)

REME rev. min.
enferm; 19(1):
127133, jan/mar.
2015.

Interatividade virtual: forum web café em um
curso de gestdo em enfermagem

Alves, Okagawa, Parra,
Bohomol e Cunha (2015)

Rev. bras. Educ.
méd. 38(3): 397-
402, jul/set., 2014

Telemedicina: um Instrumento de Educacio e
Promogio da Saude Pedidtrica

Almino et al. (2014)

ABCS health sci;
40(3) set/dez. 2015.

Estudo comparativo da metodologia ativa
“gincana” nas modalidades presencial e a
distancia em curso de graduagdo de Farmacia

Gossenheimer, Carneiro
e Castro (2015)

J. bras. Telessaude;
2(4): 131-137, dez.,
2013.

Usabilidade da telemedicina como uma
plataforma de ensino colaborativo para
estudantes de medicina

Arantes, Cardozo,
Frajhof, e Fiorini (2013)
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Resumo de tese: Agentes comunitérios de satde e os desafios

Jornal Brasileiro da educagdo permanente; reflexdes sobre a de Andrade e David
de Telessatde, experiéncia do programa Telessaude Brasil - (2012)
2012;1(2):51-52. Nucleo Rio de Janeiro

Interface comun. Redes de aprendizagem colaborativa:

Satde Educ; contribuigdo da Educagéo a Distancia no Rangel-S, Barbosa,
16(41): abr/jun., processo de qualificagdo de gestores do Riccio e Souza (2012)
2012. Sistema Unico de Saude — SUS

Rev. bras. educ. O uso da Aprendizagem Baseada em

med;.35(1): 114- Problen.1a5 (AI?P) como refqrqo a0 ensino Mezzari (2011)

121, jan/mar., presencial utilizando o ambiente de

2011. aprendizagem Moodle

A experiéncia da UNIFESP na formagao de
trabalhadores da satide por meio de cursos na | Ramos e Garbe (2011)
modalidade de educagéo a distancia (EaD)

Apropriagao das TIC na formagdo de
trabalhadores do SUS: a experiéncia da Dupret (2011)
Livro: As FIOCRUZ

tecnologias da
informagéo e
comunica¢iao no

As tecnologias da informagao e comunicagdo

na formagéo de trabalhadores Netto e Loyolla (2011)

desenvolvimento Consideragdes a respeito das possibilidades e
de profissionais do | oportunidades de se incorporar agdes de EaD
Sistema Unico de | no Sistema de Educagdo Permanente para o
Saude. Sdo Paulo, | SUS-SP

Seixas (2011)

Instituto de Saude, | Educacdo sem distancia: um desafio para os Donato e Guimaries
2011. ambientes virtuais de aprendizado (2011)

O papel da mediagdo e da interagdo na
educagdo a distancia: estabelecendo estratégias | Valente (2011)
diferenciadas de ensino

Pode haver educac¢do em satde a distdncia? Almeida (2011)

Interface comun.
Saude Educ; Lista de discussdao como estratégia de ensino-
12(27): 883-892, aprendizagem na pds-graduagdo em Saude

out/dez, 2008.

Ruiz-Moreno,
Pittamiglio e Furusato
(2008)

Rev. bras. Educ. Pesquisa-Aprendizagem no Ensino da Politica .

. ~ . a Rocha, Caccia-Bava e
méd; 30(1): 73-78, | e Gestdo de Satde: Relato de uma experiéncia
. . Rezende (2006)
jan/abr., 2006. com e-learning

Fonte: Elaboragéo prépria.

Tais experiéncias foram organizadas em uma tabela Excel estruturada

conforme as seguintes informagdes: 1. Experiéncia e Titulo; 2. Instituicdo:
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referente ao 6rgdo elaborador e/ou executor da experiéncia; 3. Abrangéncia,
explicitando se a formacao foi de carater nacional, estadual ou local; 4. Publico-
alvo, em referéncia a quem se destinou a formacio; 5. Area do conhecimento,
especificagao sobre qual drea da satde esta vinculada; 6. Tematica da formagao,
para especificar quais conteuidos a formagdo abordou; 7. Modalidade, definindo
as especificidades: EaD autoinstrucional, EaD semipresencial com tutoria, EaD
semipresencial, EaD com tutoria, telemedicina, telessatide, aplicativo e redes
sociais, Mobile learning (m-learning), EaD autoinstrucional com facilitagao,
modalidade nao informada; 8. Plataforma utilizada, para apresentar o ambiente
ou a ferramenta especificamente utilizada; 9. Evasao: indice de evasdo ou taxa
de concluinte; 10. Principais referéncias no ambito das tecnologias educacionais,
que apresenta um filtro das referéncias bibliograficas relacionadas as TICs em
geral; 11. Trechos das problematicas/desafios explicitados, que apresenta trechos
da experiéncia que explicitem as problematicas identificadas 12. Apontamentos
(resumo), condensagdo dos problemas descritos.

Em seguida os dados extraidos foram correlacionados com as esferas
e os componentes dos problemas identificados na literatura sobre o contexto
EaD, sendo agrupados em indicadores transversais, delimitados pelas conexdes
que os problemas apresentaram entre si. Com isso identificamos um conjunto
de temas que se revelaram estruturantes dos problemas encontrados, a partir
dos quais os achados sdo apresentados a seguir. Sdo eles: resisténcia a mudanga;
distanciamento da pratica; limites relacionados ao modelo de educa¢io online; e

barreiras estruturais, organizacionais e institucionais.

Desafios da Educacdo a Distancia identificados na area
da saude

Com base na analise das experiéncias, as dificuldades identificadas na
relagdo com o campo da satde foram agrupadas em indicadores que se articulam
a um ou mais componentes de uma mesma esfera ou de diferentes esferas. Desta
forma foi possivel a constru¢do de um mapa através do qual se identificam os
fatores determinantes de cada indicador, que precisam ser trabalhados no 4mbito
da produgio e da recepgdo das ofertas atualmente disponiveis para a educagdo

permanente de profissionais de saide na modalidade a distancia.
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Sao quatro os indicadores de problemas e desafios relacionados a
formagao de saude mediada por tecnologia, com impacto direto no campo da
saude: Resisténcia @ mudanga; Distanciamento da pratica; Limites relacionados ao
modelo de educagio online; Barreiras estruturais, organizacionais e institucionais.
Estes indicadores associam-se em multiplas direcoes e seus determinantes
impactam todas as esferas (Pedagogica, Técnica-operacional e Relagdes sociais),
produzindo resisténcias e apontando para um caminho que precisa observar
esta modalidade educativa na saide como um campo novo, que reclama novas
praticas e compreensdes. E que, embora multidisciplinar, partilhando semelhantes
dificuldades encontradas no grande campo da educagio a distancia, possui

especificidades quando aplicada a satde.

Figura 2: Aspectos relevantes dos indicadores relacionados aos desafios do EaD no campo da saude.

nal e biomédico;
10 processo de ensino;

Resisténcia
amudanca > da relagdo tempo e espago;
Credibilidade

Relagdes
Sociais

Pedagbgica mento das competéncias
onais de salide;

icas do SUS;

Técnica
pperacional

- Reflexdes critico-cientificas;
ratégias e processos de
sociabilida boratividade
Formas de avaliagdo.

Fonte: Elaboragéo prépria.
Resisténcia a mudanca

A resisténcia é um indicador que atravessa todo o percurso formativo
dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, embora se concentre

mais nos aspectos culturalmente enraizados. Foram identificados cinco fatores
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que corroboram para que os agentes envolvidos no processo sejam resistentes
a ado¢ao de um modelo de educagdo a distdncia: Paradigma tradicional e
biomédico; Inclusdo do tutor no processo de ensino; Niveis de letramento digital;
Flexibilizagdo da relagdo tempo e espago; Credibilidade.

A predominancia do paradigma biomédico nas formagdes anteriores
de todos os envolvidos no processo de aprendizagem, sejam eles docentes,
discentes e tutores, é transversal, uma vez que rejeita, objetiva e subjetivamente,
outros modelos possiveis. Como resultado, todo o percurso de desenvolvimento
das ofertas (a identificagdo da demanda, o planejamento, a escolha das
tecnologias e formatos, a elaboragdao dos contetdos e atividades, as estratégias
de comunicagio, o processamento diante das dindmicas de interagdo e o apoio
didatico e tecnoldgico) ¢ diretamente afetado por uma postura transmissiva, de
um lado, e passiva de outro.

Tal composi¢do desconsidera as experiéncias dos participantes e nao
somente desprestigia um modelo reflexivo e dialégico, como causa inseguranca
e descrédito e, simbolicamente, posiciona os atores entre os produtores e oS
receptores da informacao. Interfere nesse processo a auséncia de uma cultura
de EaD, o que poderia ser considerado uma for¢a contraria ao modelo vigente
(De-Carli et al, 2014; Donato & Guimaraes, 2011; Dupret, 2011; Feijé et al, 2015;
Mezzari, 2011; Pinto et al, 2014; Ruiz-Moreno et al, 2008; Valente, 2011).

O modelo biomédico enraizado nas experiéncias de aprendizagem
da saude interfere também na determinagdo dos papéis e fun¢des, em especial
relacionadas a inclusdo do tutor no processo. Na EaD, o tutor tem o papel de
mediar a troca de conhecimento, o que se antagoniza, no modelo transmissivo,
ao papel do professor visto como seu detentor magno. A auséncia de uma clara
distingdo dos papéis e fungdes gera confusdo, em especial na relagio com os
estudantes que tém dificuldade de compreender propostas dialdgicas e reflexivas
e vinculam exclusivamente a figura do professor uma sensa¢ido de seguranca e
confianca. Esta substitui¢do pela equipe de tutoria, em determinadas formagdes
ou atividades, gera ainda outro problema de resisténcia estrutural, que diz respeito
aos aspectos normativos das atividades profissionais: a ndo regulamentagdo da
func¢do de tutoria e a desvalorizagdo do docente (Donato & Guimarées, 2011;
Dupret, 2011; Pinto et al, 2014; Valente, 2011).
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O terceiro e o quarto fatores estdo relacionados as tecnologias de
informagao e comunicagao, as TICs. As ferramentas tecnoldgicas trazem muito
beneficios, certamente, mas requerem certo grau de letramento para que os
usuarios possam acessar, usar, compreender e, num nivel mais elevado, fazer
uso critico e consciente enquanto produtores de contetdo digital. Elas fazem
parte do nosso cotidiano, mas seu uso para fins formativos ainda é carregado
de preconceitos, descrédito e dificuldades operacionais, como a percepgio da
web como espaco apenas de entretenimento, a necessidade de expressar-se
por escrito ou, questdes mais praticas, como simplesmente fazer o login na
plataforma, por exemplo.

Os baixos niveis de letramento por parte de docentes e discentes sdo
aspectos determinantes da resisténcia ao modelo de EaD, em especial na
saude, cuja formagao tradicional tem pouca relagdo com a tecnologia e requer,
por tradi¢ao, menos desenvolvimento textual nas produg¢des académicas, que
majoritariamente mostram-se fortemente atreladas a avaliagdo de aprendizagem
por meio de instrumentos objetivos. O que refor¢a ainda mais a mistifica¢ao em
torno dela. A inexperiéncia em EaD, as dificuldades de uso, a falta de formacao
em tecnologias educacionais, a auséncia da compreensdo do funcionamento do
ambiente virtual sdo apenas algumas das questoes impeditivas (Almeida, 2011;
Alves et al, 2015; Coelho et al, 2015; Costa et al, 2015; Donato & Guimaries, 2011;
Feijo et al, 2015; Marcolino et al, 2016; Mezzari, 2011; Queiroz, 2015; Rangel-S et
al, 2012; Ruiz-Moreno et al, 2008; Silva et al, 2015; Tarcia et al, 2015).

Além das questoes relacionadas ao letramento, as TICs, por sua propria
natureza, propdem uma reconfiguracao da relagdo entre os sujeitos, sugerindo a
ampliacdo do tempo e do espago nos processos de aprendizagem. Essa flexibilizagdo
(que permite que a “sala de aula” esteja tanto no trabalho, ou em casa, quanto
adaptada ao tempo do cotidiano dos participantes e ndo determinada externamente)
traz, em si, alguns problemas: a falta de tempo priorizado e exclusivo, a organizagéo
da vida académica com a rotina e da agenda de trabalho, as questdes familiares que
interferem na dedicacdo a formagdo. Além disso, a auséncia da relagéo fisica entre
discentes e docentes gera em si um fator de desconfianca, descrenca e ansiedade, ja
que cabe aos alunos a administra¢ao do proprio tempo para realizar as atividades.

Isso leva ao ultimo fator transversal da resisténcia da EaD nas formacdes de sadde:
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a baixa credibilidade das ofertas, geralmente associada a ideia de baixa qualidade e
ineficiéncia (Feijé et al, 2015; Marcolino et al, 2016).

Distanciamento da pratica

O segundo indicativo de problema relacionado a formagdo mediada por
tecnologiaestaarticuladoarealidade do trabalho emsatde, quese deve, principalmente,
a quatro fatores: Contextualizacdo da formagao; Conhecimento das competéncias dos
profissionais de satide; Principios e politicas do SUS; determinantes sociais. Embora
seja um aspecto transversal as esferas pedagogicas, técnica-operacional e as relagoes
sociais, é no ambito da arquitetura pedagdgica e dos processos formativos que melhor
sdo representados os problemas identificados (Albuquerque et al, 2015; Almeida, 2011;
Almino et al, 2014; Alves et al, 2015; Arantes et al, 2013; Costa et al, 2015; Dahmer et
al, 2014; de Andrade & David, 2012; Donato & Guimaraes, 2011; Dupret, 2011; Feijo
et al, 2015; Lins et al, 2015; Machiavelli et al, 2014; Marcolino et al, 2016; Mezzari,
2011; Netto & Loyolla, 2011; Oliveira et al, 2014; Pinto et al, 2014; Rangel-S et al, 2012;
Rendeiro & Dias, 2015; Rocha et al, 2006; Ruiz-Moreno et al, 2008; Savassi et al, 2015;
Seixas, 2011; Tarcia et al, 2015; Valente, 2011).

Uma abordagem pedagogica propositiva deve contemplar atividades
interventivas. Para tanto, o desenho educacional precisa prever essa relagio entre
teoria e pratica, tanto do ponto de vista da concep¢do educacional (que parte da
realidade como cendrio pedagdgico), quanto do conteudo elaborado (que considera
informagdes auténticas para a manipulagao dos alunos), além das estratégias didaticas
capazes de permiti-los compreender o que estd instituido e avancar em proposigoes
(no nivel das atividades que articulem informag¢des com postura critica reflexiva).

Esse pressuposto do modus operandi de um didlogo entre teoria e
pratica coloca-se como uma das dificuldades que emergem do problema de as
formagoes serem descontextualizadas da realidade, ndo somente local, como
também global. Tal descontextualizagdo perpassa todo o planejamento da oferta,
sendo reverberado pelas dificuldades dos docentes em fazer esta “ponte” com os
servicos, seja por desconhecimento das competéncias dos profissionais de satude
ou pela nio inclusio dos tutores e professores no processo de construgdo das
ofertas (Feijo et al, 2015; Marcolino et al, 2016).
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Para além da auséncia de um didlogo mais proximo com a realidade, os
conteidos ndo trazem uma relagao direta com os valores e principios constitucionais
e das Politicas do SUS. Desponta-se, ainda, uma dificuldade de as informacoes
abordarem os problemas de satide auténticos e conseguirem fazer relagdo com seus
determinantes sociais. Ou seja, com os aspectos locais com os quais os profissionais
de satde precisam lidar em seu cotidiano de trabalho. Esta desarticulagdo tem
origem nas demandas e desenvolvimento das ofertas por parte das institui¢oes
solicitantes e executoras, que por questoes relacionadas ao prazo de entrega ou
pela auséncia de uma proximidade com o contexto, por exemplo, poucas vezes sio
capazes de exemplificar a realidade das praticas de saude (Feijo et al, 2015; Oliveira
et al, 2014; Vinicius de Araujo Oliveira, 2014; Rangel-S et al, 2012).

Limites relacionados ao modelo de educacgao online

Este quesito diz respeito aos aspectos que limitam a educa¢io online, mas
que, conforme identificado, paradoxalmente representam uma possibilidade de
potencializagdo. Embora este ndo seja um indicador exclusivo das ofertas da saude,
os aspectos interferem diretamente nas formagdes dos profissionais. Tais limites
estdo na base dos problemas identificados, estruturando as ofertas, percorrendo
todo o percurso de aprendizagem e envolvendo todos os atores no processo. Foram
encontrados os seguintes fatores que, se trabalhados de forma interdisciplinar
entre as diferentes areas que compdem a EaD, podem vir a contribuir para o
reconhecimento do campo: Reflexdes critico-cientificas; Estratégias e processos
de sociabilidade e colaboratividade; Formas de avaliacao.

A auséncia de reflexdes critico-cientificas diz respeito as potencialidades e as
limitagdes do uso da EaD para os processos formativos em satide. Ainda que positivas,
as mudangas propiciadas pelo ensino a distancia precisam ser problematizadas de forma
a abordar o modelo com criticidade e a fim de desenvolver uma melhoria constante do
campo. Este aspecto, mais de ordem sociocultural, tem como principal dificuldade o
desenvolvimento, absor¢do e ressignificacdo da produgao cientifica, no intuito de torna-
la util para os processos educacionais (Almino et al, 2014; Seixas, 2011; Silva et al, 2015).

Desse modo, explicita-se a necessidade de criar condigdes para que a

aprendizagem ocorra a partir do acesso a informacao, inclusive e principalmente,
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cientificas. Articulado a este aspecto esta a falta ou pouca difusido e socializagdo
do conhecimento produzido. Do ponto de vista da difusio do conhecimento,
mesmo que existam alguns espagos ainda pouco trabalhados na EaD, como chats
e foruns, estes, por si s6, ndo garantem o processo almejado de socializagido ou a
construgdo de relagdes de copresenca entre professores e estudantes, ou entre os
proprios estudantes no processo de aprendizagem.

O que se coloca em questdo ¢ a transposicdo dos meios as mediagoes
sociais, capazes de dar sentido coletivo aos conteudos apresentados, o que poderia
ser trabalhado a partir da organizagdo de momentos e espagos de debate e trocas
de experiéncias e conhecimento. Uma tarefa dificil que implica o desenvolvimento
de uma metodologia especifica e de estratégias articuladas ao uso de tecnologias
educacionais. Neste ponto estdo, ainda, as informagoes geradas pelos discentes a partir
das atividades apresentadas e a forma como, na educagio online, os resultados sio
raramente difundidos como produgao académico-cientifica (Albuquerque et al, 2015;
Almeida, 2011; Almino et al, 2014; Alves et al, 2015; Arantes et al, 2013; Costa et al,
2015; Dahmer et al, 2014; de Andrade & David, 2012; Donato & Guimaraes, 2011;
Dupret, 2011; Feijo et al., 2015; Lins et al., 2015; Machiavelli et al., 2014; Marcolino et
al., 2016; Mezzari, 2011; Netto & Loyolla, 2011; Oliveira et al., 2014; Pinto et al., 2014;
Rangel-S et al., 2012; Rendeiro & Dias, 2015; Rocha et al., 2006; Ruiz-Moreno et al.,
2008; Savassi et al., 2015; Seixas, 2011; Tarcia et al., 2015; Valente, 2011).

A auséncia de uma cultura de colaboragdo mostra-se interrelacionada
aos processos de sociabilidade, seja na forma como sdo pensadas e desenvolvidas
as estratégias pedagdgicas e ferramentas tecnoldgicas, seja nas experiéncias do
processo de aprendizagem. Este é um ponto crucial para a experiéncia da EaD
em particular, podendo ser observado a0 mesmo tempo como aspecto limitador
ou como condicdo de outros aspectos. Em outras palavras, ha um hiato entre os
aspectos tedrico-conceituais de natureza dialdgica que fundam os estudos em
EaD e a forma como a colaboragao ¢ aplicada nas esferas pedagogica, operacional
e tecnoldgica das ofertas. Digamos que esse hiato entre teoria e pratica pode ser
representado nos niveis estratégico, instrumental, processual e experiencial.

No nivel estratégico, a auséncia de um planejamento integrativo destinado
aos recursos da saude e a desarticulacdo com os recursos educacionais acarretam

problemas na gestdo da produgéo e da execugao. Em termos instrumentais, percebe-
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se, por exemplo, aauséncia de espagos de discussao que viabilizem de forma dindmica
a troca de experiéncias entre os estudantes e entre estes e o tutor ou o professor. As
ferramentas usadas sdo estaticas e ndo sdo conjugadas, no nivel processual, com
dindmicas colaborativas que se produzam a partir da interagdo entre as pessoas.
O método de trabalho, seja no 4mbito do planejamento, desenvolvimento e no
percurso de aprendizagem, ndo privilegia, assim, a inter-relagdo entre os atores em
todas as etapas (da constru¢do de contetido, desenho do processo a formagao das
turmas e avaliacdo). Neste sentido, as experiéncias ndo estimulam a participagdo
enquanto parte da estrutura da oferta e do processo de aprendizagem. O que,
consequentemente, ndo valoriza o compartilhamento do processo de trabalho.

O que se nota, por fim, é que embora as ferramentas viabilizem as trocas
de alguma forma, os processos e as experiéncias sio aparentemente um reflexo do
modelo tradicional biomédico. O que se percebe, ainda, pelo tltimo fator limitador da
educacio online: as formas de avaliacio e feedback das atividades. Sobre as atividades,
um dos pontos de maior relevancia identificado, inclusive, como fator de evasao foi o
baixo nivel de apoio por parte dos docentes, que acabam por ndo cumprir prazos ou
ndo estimulam o didlogo sobre as tarefas desenvolvidas ou sua avaliagao.

Quanto a avaliacio, percebe-se um enfoque excessivamente quantitativo e
pouco colaborativo, de modo a integra-la ao proprio processo de aprendizagem, o
que pode ser demonstrado tanto no cumprimento das tarefas, quanto no percurso
da formagao. Neste ponto, foi ainda identificada como dificuldade a autoavaliagao
dos discentes que aborde a percepgio de si e que propicie o desenvolvimento de
processos significativos, bem como a auséncia de um padrdo entre as ofertas
desenvolvidas por diferentes instituicoes (Donato & Guimardaes, 2011; Dupret,
2011; Pinto et al, 2014; Valente, 2011).

Barreiras estruturais, organizacionais e institucionais

Este indicador transversaliza aspectos tecnoldgicos, ergonomicos e
politicos que caracterizam as ofertas de EAD na saude. Do ponto de vista
tecnoldgico, foram identificadas questdes relacionadas a disponibilizagdo
de recursos adequados de infraestrutura e suporte que viabilizem o acesso,
a manutengdo e estabilidade (Almeida, 2011; Netto & Loyolla, 2011; Savassi
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et al, 2015). Neste quesito, a falta de novos equipamentos de apoio a educagdo
manutengdo e condi¢do da infraestrutura de hardware e software estd entre as
principais questdes levantadas. Ainda, a qualidade da conexdo de internet e
instabilidade das redes, bem como a informatizagao precaria das Unidades Basicas
de Saude, enquanto locais usados geralmente para as formagoes dos profissionais.
Faltam recursos fisicos, como computadores para acesso aos contetdos, e os
softwares ou dominios de web necessarios sio muitas vezes de acesso restritos,
como parte de uma politica de controle e produtividade (De-Carli et al, 2014;
Oliveira et al, 2015; Silva et al, 2014; Tarcia et al, 2014; Tarcia et al, 2015).

Em outras palavras, os objetos educacionais e as ferramentas nao sao adaptados
e falta responsividade e meijos alternativos (online e off-line) para acesso aos recursos, o
que trata de questoes relacionadas a interoperabilidade entre plataformas diferentes e a
arquitetura que considere o acesso de forma integrada e facil para docentes e discentes.
A auséncia de um plano de migragio entre as plataformas ou versoes é também um
dificultador, ja que a integragao com o banco de dados da versao anterior muitas vezes
faz com que o progresso do aluno seja perdido (Arantes et al, 2013; Oliveira et al, 2014;
Oliveira et al, 2015; Ruiz-Moreno et al, 2008; Savassi et al, 2015).

Os polos presenciais também sio apresentados como fator consideravel
dentro dos problemas de infraestrutura. Nesse sentido, ndo apenas as condi¢des
fisicas demandam aten¢do, mas também sua localizagio, uma vez que o
deslocamento até estes espagos foi uma questao pontuada. Por fim, o suporte
online ¢ ainda precario, seja no ambito individual ou de grupo.

No que diz respeito aos aspectos ergonodmicos, nota-se a descontextualizacao
dos elementos comunicativos com a realidade social e cultural do contexto profissional.
O que quer dizer que os alunos ndo conseguem se ver representados nos elementos
usados. O layout, por exemplo, frequentemente nao ¢ amigavel ou convidativo (Lins et
al, 2015; Oliveira et al, 2014; Savassi et al, 2015). Ainda, falta a padronizagao da navegagio
e comunicacio usada na estrutura das ofertas, o que dificulta a compreenséo e o fluxo
das atividades e acesso aos contetidos. A garantia de uma interface adaptavel a outros
dispositivos, ou seja, responsividade e adaptabilidade de imagens siao necessidades
evidenciadas, no que tange a qualidade visual de sua leitura (Almino et al, 2014; De-
Carli et al, 2014; Gossenheimer et al, 2015; Machiavelli et al, 2014; Oliveira et al, 2014;
Rangel-S et al, 2012; Rocha et al, 2006; Ruiz-Moreno et al, 2008; Silva et al, 2014).
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Quanto aos aspectos que aqui nomeamos como politicos é importante ressaltar
que eles se associam a questdes processuais, normativas e administrativas. Em primeiro
lugar, podemos apontar as dificuldades na gestiao partilhada das ofertas. Desde a
identificagdo da demanda, alguns problemas sao enfrentados. O primeiro esta associado
a relagdo entre o 6rgao demandante da formagdo e o drgao ofertante. A forma como a
necessidade é traduzida pode acarretar dificuldades de relacionar objetivos e processos.
Na sequéncia, o problema evidenciado é o da contratagio, geralmente realizada por
meio de convénios, o que torna burocratico e precario o desenvolvimento dos cursos
(Donato & Guimaries, 2011; Mezzari, 2011; Silva et al, 2015).

O financiamento é um elemento estruturante e foi explicitado como
problematico principalmente nas esferas estadual e municipal. No ambito estadual, a
dificuldade surgiu no contexto da execugao de convénios, na exigéncia de contrapartida
financeira, prevista na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (Oliveira et al, 2015; Silva et al,
2014). Coloca-se como problema o fato de ndo haver um mecanismo formal para a
prestacdo dessa contrapartida em forma de conhecimento, documentada por meio de
hora-aula (calculada sobre a titulagdo do professor) ou de producio e disponibilizagao
de material didatico. Uma vez superados estes obstaculos contratuais, a dificuldade
encontrada refere-se a certificacdo, colocando como desafio das instituicdes a
necessidade de estar em consonincia com as normas de certiﬁcaqéo, 0 que sinaliza
dificuldades relacionadas as proprias normas. A situagdo é ainda agravada quando
estdo envolvidas no processo diferentes instituicdes.

Paraalémdofluxodedemanda, contratagdoecertificagdo,alguns problemas
se relacionam aos aspectos sociodemograficos. Diferenc¢as socioeconomicas entre
as regides sao percebidas como impeditivo para a padronizagao da qualidade das
TICs, bem como para o alcance geografico das ofertas formativas (Oliveira et al,
2015; Silva et al, 2014), o que evidencia a necessidade de realizar e distribuir as

formagodes, considerando o alcance em regides remotas.

Consideracoes finais

A andlise de processos formativos na modalidade a distancia na area da
saude evidenciou a importancia da proposta pedagdgica e do uso adequado das

tecnologias, de forma a qualificar o ensino e a aprendizagem. Os desafios relatados
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se assemelham aos diferentes problemas envolvidos na Educa¢ao a Distancia
nos demais campos de conhecimento, determinados pelas esferas pedagégica,
técnica-operacional e pelas relagdes sociais. Observamos que tais problemas se
desdobram, no caso da educagao para saide, em quatro indicadores: a resisténcia
a mudanga, o distanciamento da pratica, os limites relacionados ao modelo de
educagao online e as barreiras estruturais, organizacionais e institucionais.

Esses resultados apontam para um conjunto complexo e interrelacionado
de fatores que tém prejudicado a experiéncia da EaD na EPS. Alguns, como
aqueles associados a cultura de ensino e aprendizagem, requerem intervengdes
de médio e longo prazo para serem equacionados. Ha outros, principalmente no
caso do modelo de educagido online, e do distanciamento da pratica, em relagao
aos quais a¢des de curto prazo podem gerar impactos positivos. O financiamento,
em especial, demonstrou ser um né critico, gerador de barreiras estruturais e
organizacionais relacionadas a muitas dificuldades mapeadas.

Nesse sentido, embora a qualificagdo e o aperfeicoamento das
possibilidades de mediagdo tecnoldgica na EPS envolvam diferentes variaveis,
existem passos concretos e factiveis que podem ser articulados, e que precisam
ser considerados no ambito da Politica Nacional de Educa¢ao Permanente em
Saude para que a estratégia alcance seu potencial. E notério que um caminho
importante foi percorrido nessa direcdo na tltima década. Conhecer os obstaculos
e 0s problemas que marcaram esse percurso é de fundamental importincia, para
que consigamos ir ainda mais longe, no intuito de materializar os principios e
diretrizes do SUS. A reflexdo sobre o tema mostra-nos que o enfrentamento das
questdes identificadas requer movimentos coletivos e interinstitucionais, que

fortalegam iniciativas inovadoras.
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EFETIVIDADE DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Francini Lube Guizardi
Evelyn de Britto Dutra

Introducgao

Sabe-se que nos tltimos 15 anos houve no Brasil um aumento exponencial
da utilizacao da internet, em suas diferentes aplicagdes, para atividades que visam
qualificar profissionais inseridos em servigos de saude e apoiar a implementagédo
de politicas publicas e programas. A oferta de cursos on-line é a principal
expressdo dessa tendéncia, que tem o potencial de responder em grande escala
as necessidades de capacitagdo de um sistema publico que abrange um pais de
dimensodes continentais, como ocorre no caso brasileiro.

A literatura indica que o emprego de tecnologias digitais em atividades
educacionais representa uma possibilidade de democratizagdo e ampliagio
do acesso a conhecimentos. Menciona-se como vantagens da modalidade o
fato de que dispensa deslocamentos, possibilita alcangar um grande numero
de pessoas, que podem realizar as atividades conforme sua disponibilidade de
tempo, ritmo de aprendizagem e interesses especificos. De modo geral, enfatiza-
se que o e-learning — aprendizagem mediada por recursos eletronicos — facilita
com que as oportunidades educacionais sejam centradas nos estudantes, com
maior flexibilidade e alcance, somados aos beneficios de utilizacdo de recursos
multimidias, que permitem contemplar diferentes estilos de aprendizagem
nas estratégias didaticas (Colley et al, 2019; Donovan, Wood, Rubio, Day &
Spagnoletti, 2016; Millery, Hall, Eisman & Murrman, 2014; Wu et al, 2019;
Zaghab, Maldonado, Whitehead, Bartlett & de Bittner, 2015).

A produgdo no campo saude sobre a utilizagdo de tecnologias educacionais
digitais aumentou de modo consideravel em anos recentes. Algumas pesquisas
tém sinalizado como limites da modalidade o isolamento social no processo de
aprendizagem, a necessidade de desenhos e recursos instrucionais qualificados,

e um leque de problemas técnicos (MacNeill, Telner, Sparaggis-Agaliotis &
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Hanna, 2014; Millery et al, 2014). Em particular, conjectura-se se a op¢ao pelo
e-learning em atividades de educagdo continuada em satde nao prejudicaria o
desenvolvimento de conhecimento clinico pratico, que habitualmente ocorre
no contexto de interagdo com colegas, na propria atividade de trabalho. Além
disso, sdio mencionadas dificuldades de reconhecimento da formagao online por
parte de geréncias e chefias, e também problemas relacionados a literacia digital
(MacNeill et al, 2014; Murphy, Worswick, Pulman, Ford & Jeffery, 2015).

Embora tenha se popularizado e sua utilizagdo tenha se disseminado
(Boespflug, Guerra, Dalle & Thomas, 2015; Demers, Mamary & Ebin, 2011; Wu
et al, 2019), ainda restam questdes sobre sua efetividade, quando comparado com
0 ensino presencial, pois a maior parte das pesquisas realizadas concentra-se na
satisfacdo dos usuarios. Encontra-se em bem menor quantidade estudos sobre os
resultados da formagéo na atuagio profissional e em desfechos clinicos dos pacientes
(Boespflug et al, 2015). Tais aspectos demonstram que ¢ preciso esclarecer algumas
questdes sobre sua efetividade na realizagdo de atividades de desenvolvimento
profissional continuo, quando refletimos em termos de politicas publicas. Entende-
se como efetividade o efeito real de uma intervenc¢ao em um dado sistema (Silva
& Formigli, 1994), sendo que este pode ser compreendido como o “nivel mais
complexo de organizagao das préticas de saude” (Hartz & Silva, 2005, p.22), o qual
inclui os demais niveis e sua coordenagao. Dessa forma, ao contrario da eficcia,
que se direciona a avaliagdo dos efeitos potenciais de uma intervencao, a efetividade
busca apreender e analisar estes efeitos em situagdes concretas.

No Brasil, na dltima década, houve um investimento consideravel na
expansdo do ensino a distancia direcionado para profissionais inseridos no SUS,
com a articulagdo do Sistema da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), e
também com o desenvolvimento de plataformas web, como a Comunidade de
Praticas da Atengdo Basica (CdP_AB) e o Ambiente Virtual de Aprendizagem do
SUS (AVASUS). Tais iniciativas adquiriram alcance e relevincia significativos no
contexto da Politica Nacional de Educa¢ido Permanente em Satde (PNPES). Seu
aperfeicoamento requer que algumas perguntas sejam respondidas, de modo a
reforgar beneficios potenciais do e-learning, e clarificar indicagdes de aplicagao,
bem como limites que por ventura tenham, em promover a educagdo ao longo da

vida para profissionais de saude. Nesse sentido, este estudo pretendeu identificar
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evidéncias cientificas sobre a efetividade de tecnologias digitais em processos de
educacéo permanente na drea da satide (EPS).

Alguns questionamentos especificos derivaram dessa inteng¢do. Buscou-se
refletir sobre indagagdes como: Em comparagdo com modelagens tradicionais,
existem diferencgas na aprendizagem dos estudantes? Quais variaveis intervém,
positiva ou negativamente, em processos formativos mediados por essas
tecnologias? Visando responder a esses questionamos foi realizada uma revisao
narrativa sobre o tema. Como ha um nimero expressivo de publicagdes optou-se
por pesquisar revisdes sistemdticas, uma vez que as mesmas possuem critérios
metodoldgicos rigorosos, que nos fornecem seguranga a respeito da qualidade das
evidéncias obtidas.

O capitulo inicia apresentando a metodologia empregada na revisao. Em
seguida os resultados sdo apresentados e discutidos em resposta as questoes de
pesquisa que nos guiaram. Por fim, os principais apontamos sao sistematizados, a

titulo de conclusédo da reflexdo proposta.
Metodologia

A coleta de dados ocorreu de abril a junho de 2018. Para a construgido
da pergunta de pesquisa aplicou-se a estratégia PICO®. Foram consideradas
produgdes de 2008 a 2018. Os critérios de inclusdo orientaram-se para estudos que
abordassem profissionais de saude licenciados, segundo a regulagao da Categoria
Nacional de Saude (Brasil, 1998), para o acronimo P. Foram incluidas iniciativas
de educagao permanente que os envolvessem e fossem mediadas por tecnologias
digitais, como intervengao (I). O acrénimo C, relacionado a comparagédo (PICO),
foi aplicado para incluir pesquisas que abordassem a comparagdo com métodos
presenciais de ensino (figura 1), ou comparagdes entre as diferentes tecnologias.
Buscou-se, como desfecho (O), por evidéncias acerca do desenvolvimento de
competéncias profissionais, expressas como aplicacdo de habilidades técnicas,
conhecimentos e atitudes. Segundo Perrenoud (2000), o conceito é identificado

a situagdes nas quais se demonstra certo dominio, associado a mobilizagdo de

8 Representa um acrénimo para Paciente ou Problema, Intervengio, Comparagao e Desfechos (Outcomes). Den-
tro da PBE sdo elementos fundamentais da questdo de pesquisa e da construgdo da pergunta para a busca bibliografica
de evidéncias, Santos, C. M. d. C.,, Pimenta, C. A. d. M., & Nobre, M. R. C.. A estratégia PICO para a construgdo da
pergunta de pesquisa e busca de evidéncias. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 15(3), 508-511.
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recursos tedricos, metodoldgicos, atitudes e modos de saber-fazer, o que inclui
expertises motoras, esquemas de percep¢do, antecipagao, avaliagao e decisdao que
possibilitam a mobiliza¢do e concertagdo de recursos adequados para a resolu¢io

de situagdes complexas em determinado tempo-espago.

Figura 1. Estratégia PICO para inclusio e exclusio de registros.

CRITERIOS

Inclusdo - Exclusdo

Estudos que abordem Estudos sobre a formagdo de
profissionais de saude outros profissionais, ou sobre a
licenciados, conforme educagdo profissional em sadde

regulagdo do CNS. em dmbito de graduagdo.

oA Iniciativas educacionais que ndo utilizem
Iniciativas de educacdo de tecnologias WEB, ou experiéncias de

proﬁASSiona"s de saide A \ utilizacdo de tecnologias WEB diretamente
mediadas por tecnologia na assisténcia a saGde, ou na educagdo em
WEB, satde de usudrios dos servigos.

Comparagdo com ofertas Néo se aplica.
educacionais presenciais

e/ou tradicionais, ou entre

diferentes tecnologias WEB.

Mudangas de praticas e N3o se aplica.
competéncias profissionais,

aplicagdo de conhecimentos,

habilidades técnicas, académicas

e formagdo de atitudes.

Fonte: Elaboragéo propria.
Bases de dados pesquisadas

A busca foi realizada nas seguintes bases de satude: Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), Pubmed, Embase, Cochrane e Web of Science. A pergunta
de pesquisa foi: Quais sao as evidéncias cientificas sobre a efetividade das
tecnologias web na educa¢iao permanente de profissionais de saude? Foram
selecionados descritores e palavras chaves nos idiomas portugués; espanhol e

inglés, conforme quadro abaixo.
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Quadro 1. Estratégias de busca por base de dados.

Base de

Cochrane | “Health” AND “Education, Distance” OR “Distance Education” OR “Distance | Filtro especificol
Library Learning” OR “Learning, Distance” OR “Online Learning” OR “Learning,
Online” OR “Online Education” OR “Education, Online” OR “Online
Educations” OR “Blended learning” OR “Virtual learning environment” OR

“Flipped Classroom” OR “Web Based-learning” AND “systematic review”.

Web of “Health’AND “Education, Distance” OR “Distance Education” OR “Distance
Science Learning” OR “Learning, Distance” OR“Online Learning” OR “Learning,
Online” OR “Online Education” OR “Education, Online” OR “Online
Educations” OR “Blended learning” OR “Virtual learning environment” OR
“Flipped Classroom” OR “Web Based-learning” AND “systematic review”

dados Estratégia de busca Filtros

Biblioteca | ((Distance education) OR (educagéo a distancia) OR (Educacién a distancia) Revisoes

Virtual OR (Online Learning) OR (Online education) OR (aprendizagem online) Sistematicas; Meta

de Saude OR (aprendizaje online) OR (e-learning) OR (Blendedlearning) OR (ensino Andlises, Sintese

(BVS) hibrido) OR (aprendizaje web) OR (educacion hibrido) OR (ensefianza de Evidéncias,
hibrida) OR (aprendizaje hibrido) OR (Virtual learningenvironment) OR Revisdo Integrativa
(FlippedClassroom) OR (ensino virtual) OR (Web Based-learning) OR e Revisoes da
(ambientes hibridos de aprendizaje) OR (aprendizaje web)) AND ((Health) Cochrane
OR (salud) OR (satde))

PUBMED | (systematicreview [ti] OR meta-analysis [pt] OR meta-analysis [ti]

OR systematicliteraturereview [ti] OR thissystematicreview [tw] OR
poolingproject [tw] OR (systematicreview [tiab] AND review [pt]) OR
metasynthesis [ti] OR meta-analy*[ti] OR integrativereview [tw] OR
integrativeresearchreview [tw] OR rapidreview [tw] OR umbrellareview [tw]
OR consensus developmentconference [pt] OR practiceguideline [pt] OR
drugclassreviews [ti] OR cochranedatabasesystrev [ta] OR acpjournalclub
[ta] OR healthtechnolassess [ta] OR evid rep technolassesssumm [ta] OR
jbidatabase system revimplement rep [ta]) OR (clinicalguideline [tw] AND
management [tw]) OR ((evidencebased[ti] OR evidence-based medicine
[mh] OR bestpractice* [ti] OR evidencesynthesis [tiab]) AND (review [pt]
OR diseasescategory[mh] OR behaviorandbehaviormechanisms [mh] OR
therapeutics [mh] OR evaluationstudies[pt] OR validationstudies[pt] OR
guideline [pt] OR pmcbook)) OR ((systematic [tw] OR systematically [tw] OR
critical [tiab] OR (studyselection [tw]) OR (predetermined [tw] OR inclusion
[tw] AND criteri* [tw]) OR exclusioncriteri* [tw] OR mainoutcomemeasures
[tw] OR standardofcare [tw] OR standards ofcare [tw]) AND (survey [tiab]
OR surveys [tiab] OR overview* [tw] OR review [tiab] OR reviews [tiab]

OR search* [tw] OR handsearch [tw] OR analysis [ti] OR critique [tiab] OR
appraisal [tw] OR (reduction [tw]AND (risk [mh] OR risk [tw]) AND (death
OR recurrence))) AND (literature [tiab] OR articles [tiab] OR publications
[tiab] OR publication [tiab] OR bibliography [tiab] OR bibliographies [tiab]
OR published [tiab] OR pooled data [tw] OR unpublished [tw] OR citation
[tw] OR citations[tw] OR database [tiab] OR internet [tiab] OR textbooks
[tiab] OR references [tw] OR scales [tw] OR papers [tw] OR datasets [tw] OR
trials [tiab] OR meta-analy* [tw] OR (clinical [tiab] AND studies [tiab]) OR
treatment outcome [mh] OR treatment outcome [tw] OR pmcbook)) NOT
(letter [pt] OR newspaper article [pt]).

“Health’[Mesh] “Education, Distance’[Mesh] (Distance Education) OR
(Distance Learning) OR (Learning, Distance) OR (Online Learning)

OR (Learning, Online) OR (Online Education) OR (Education, Online)

OR (Online Educations) OR (Blended learning) OR (Virtual learning
environment)OR (FlippedClassroom)OR (Web Based-learning).Para a base
de dados EMBASE, foram utilizados os descritores e palavras chaves ‘health’/
exp AND (distance education’/exp OR distanceeducation’/exp OR ‘online
learning’/exp OR ‘online learning’/exp OR (online education) OR (online
educations) OR ‘blendedlearning’/exp OR (Virtual learningenvironment) OR
‘flippedclassroom’/exp OR (web based-learning).

Embase ‘health’/exp AND ‘distance education’/exp OR ‘distance education’/exp Revisoes
OR ‘online learning’/exp OR ‘online learning’/exp OR (online education) sistematicas,
OR (online educations) OR ‘blended learning’/exp OR (Virtual learning metandlise e
environment) OR ‘flipped classroom’/exp OR (web based-learning) revisoes da
Cochrane

Fonte: Elaboragéo propria.

Destarte, foram encontrados 286 artigos, inseridos no software Mendeley’
para elimina¢do de duplicidade, procedimento que resultou na exclusao de 63
artigos. Os 223 textos remanescentes foram entdo analisados em seus titulos e
resumos, conforme os critérios preestabelecidos no acronimo PICO. Apos essa
apreciagdo inicial foram selecionados 80 textos para leitura flutuante. Tal analise
resultou na identifica¢ao de 21 (vinte e um) artigos, que foram inseridos no ATLAS.
ti'® para leitura integral. O procedimento permitiu-nos identificar que 14 destes
artigos ndo cumpriam algum dos critérios estabelecidos, de modo que o corpus
final da pesquisa foi composto por sete revisdes sistematicas, que contemplaram

integralmente os critérios previstos para inclusao.

Descri¢ao dos estudos incluidos

Apenas trés das sete revisoes sistemadticas analisadas foram realizadas nos
ultimos cinco anos, o que representa um indicativo de limitagdo dos achados,
tendo em vista o intenso desenvolvimento das tecnologias digitais nesse periodo.
Os estudos foram desenvolvidos por pesquisadores e instituicoes dos Estados
Unidos da América (3), Canada (2), Bélgica (1), Reino Unido (1), Italia (1),
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9 Software gratuito para gerenciar referéncias

10 The Qualitative Data Analysis&Research Software. Software para a andlise de dados qualitativos. Sua
principal fungdo estd em garantir uma maior sistematicidade para o seu trabalho de anilise, através de uma me-
lhor organizagdo do material e do fornecimento de um suporte para as suas ideias, Barbosa, R. J. (2006). Apostila
de Treinamento (Vol. 5). Atlas.ti. , p.38.
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Austrélia (1) e Africa do Sul (1) conforme quadro 2. Apenas dois deles (Cook et
al, 2010; Fiander et al, 2015) envolveram cooperag¢ao entre grupos de pesquisa de
paises diferentes. As principais institui¢des vinculadas foram departamentos da
area da saude, principalmente de Medicina, pertencentes a Universidades. Além
destes, um dos estudos foi realizado por uma Escola de Governo, a Johns Hopkins
Bloomberg School of Public Health, e outro por uma organiza¢io nao lucrativa,
a Jhpiego Corporation, ligada a Johns Hopkins University, e com atuagdo em 36
paises, em trés diferentes continentes.

Cinco revisdes delimitaram como populagdo de interesse profissionais de
saude envolvidos na assisténcia, incluindo diferentes profissdes da area. Apenas
uma delas foi especificamente direcionada para médicos, e outra incluiu médicos
e enfermeiros. As tecnologias investigadas foram e-learning (4), tecnologia mével
(Mobile) (1), Informagdo eletronica em satde (1) e Videoconferéncia (1). As

revisdes abrangeram uma extensa lista de base de dados''.

Quadro 2. Descri¢do geral das revisdes analisadas, conforme autor(ano), titulo, nacionalidade,
objetivo, tecnologia, quantidade de pesquisas e de participantes.

Autor

Naciona- Qnt.

(ano) Titulo lidade Objetivo Tecnologia e Participantes
Evidence on
feasibility and Revisar e sintetizar
effective use of as evidéncias
Agarwal Health straFeg1es sobrea ‘fla,blhdade Tecnologia mével |42 estudos| N,ao
by frontline USA e eficacia dos . mencionado
etal, 2015 . . (mobile)
health workers servigos moveis
in developing para prestacio de
countries: servicos de satde.
systematic review

11 Cinahl (Cumulative Index to Nursing and Allied HealthLiterature); Cochrane Library / Cochrane Central Re-
gister of Controlled Trials; Database of Abstracts of Reviews of Effectiveness, Ebsco host; Embase; Eric; Global Health/
Ovid; Google Scholar; Health Technology Assessment Database; Lisa (Library and Information Science Abstracts); NHS
Economic Evaluation Database; PsycInfo; PubMed/Medline; Sabinet; Scopus; Unpublished abstracts through NEXUS.
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Avaliar os efeitos
de intervengdes
Interventions . ¢
. destinadas a
to increase the
. melhorar ou
use of electronic
. . aumentar o uso 535
health information . . - ~
. Canads, | de informagdes Informagio . |Em um estudo
Fianderet| by healthcare g A . 7 Ensaios ,
. Bélgicae eletrdnicas eletrdnica em o o numero de
al, 2015 | practitioners to , , clinicos | .. . e
. . UK de satde dos satde sujeitos ndo foi
improve clinical L .
. profissionais de mencionado
practice and , (e
. satde na prética
patient outcomes .
(Review) profissional e nos
resultados dos
pacientes.
A Systematic Analisar a eficacia
Review of the da educacio
Effectiveness baseada em
Chipps et of Video Africa do| videoconferéncia, Videoconferéncia | 5 estudos Nio
al, 2012 | conference-Based| Sul quando aplicada mencionado
Tele-Education na formagio
for Medical and de médicos e
Nursing Education enfermeiros
Determinar o
desempenho da
Time and learning instrugdo baseada
efficiency in na Internet quando
Cooket | Internet-based | USAe | comparada com . 20 ensaios Nio
. | - E-learning L. .
al, 2010 learning: a Canada | instrugdes ndo clinicos | mencionado
systematic review informatizadas,
and meta-analysis no tocante ao
tempo gasto em
aprendizado
Identificar e revisar,
as evidéncias
Effective in-service
.. . que abordam as
Bluestone| 18 design and melhores préticas
delivery: evidence | USA . E-learning |16 estudos 5.679
etal, 2013 . . no design e
from an integrative <
. . entrega de agdes
literature review .
de treinamento em
servico
Identificar
Methods of quais métodos
llice | teaching medical educacionais sdo 11 ensaios
Maloney | trainees evidence- | Australia| mais eficazes E-learning L. 3.236
. . clinicos
2014 |based medicine: a para o ensino da
systematic review medicina baseada
em evidéncia
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Avaliar os efeitos
dos programas
de e-learning
comparados ao
aprendizado
tradicional,

E-learning considerando
Vaona et for hetalth Ttalia melhorias E-learning 16 ensaios 5679
al, 2018 | professionals apresentadas nos clinicos
(Review) resultados dos
pacientes e nas
competéncias
esperadas para a
pratica clinica dos
profissionais de
saude

Fonte: Elaboragéo prépria.

Ao todo foram incluidas 167 pesquisas, com destaque para duas revisdes
que sozinhas englobaram 6.702 sujeitos de pesquisa (Ilic & Maloney, 2014; Vaona
et al, 2018). Uma publicagdo caracterizou-se como uma sintese qualitativa de 42
estudos, sendo a maioria deles localizada na Africa e no sul da Asia, com alguns
provenientes da América do Sul, porém sem especificar critérios metodoldgicos de
inclusdo, ou quantitativo de sujeitos envolvidos nas pesquisas analisadas. Os demais
tiveram critérios metodologicos bem delimitados de sele¢ao das pesquisas'™

Aavaliagdoderigor metodoldgico foiefetuada por meio de padroes consolidados,
como os parametros estabelecidos pela Best Evidence in Medical Education (BEME),
Cochrane Effective Practice and Organisation of Care (EPOC) e Oxford Center for
Evidence-Based Medicine, entre outros. Nestes estudos foram considerados fatores
como vieses, significincia estatistica dos resultados e outros parametros de relevancia das
evidéncias obtidas. Tais aspectos permitiram concentrarmo-nos na sintese qualitativa
dos achados, pois as revisdes incluidas apresentaram o rigor metodolégico esperado
para identificacdo de evidéncias cientificas.

Duasrevisoes nao informaram quais resultados daformagao foramavaliados nos

estudos incluidos (Agarwal et al, 2015; Bluestone et al, 2013). As demais se concentraram

12 As revisdes incluiram ensaios clinicos randomizados, ensaios clinicos randomizados controlados por
cluster; ensaios clinicos ndo randomizados; estudos controlados antes e depois; estudos de séries de tempo inter-
rompido e estudos quase experimentais de alta qualidade.
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no desenvolvimento de competéncias compreendidas como conhecimentos, habilidades
e atitudes (Fiander et al, 2015; Ilic & Maloney, 2014; Vaona et al, 2018), e em resultados
objetivos identificados nos pacientes dos profissionais de satide que passaram pela
intervencdo educacional (Fiander et al, 2015; Vaona et al, 2018).

Quatro revisoes sistematicas tiveram como objetivo avaliar o e-learning
no contexto da educagdo continuada de profissionais de saude (Bluestone et al,
2013; Cook et al, 2010; Ilic & Maloney, 2014; Vaona et al, 2018). Cook et al (2010)
realizaram uma revisdo a fim de determinar o desempenho da instrugdo baseada
na internet quando comparada com instrugdes ndo informatizadas, no tocante
ao tempo gasto em aprendizado. Os autores buscaram também identificar quais
recursos estdo associados a uma melhor eficiéncia de aprendizado e determinar
se ha diferencas relativas ao tempo gasto em aprendizado entre ensino on-
line e modalidades de oferta tradicionais, além de identificar quais recursos
estdo associados a uma melhor eficiéncia de aprendizado. Foram identificadas
20 pesquisas, 8 das quais possibilitaram a realizacio de metanalise de efeitos
aleatdrios das variaveis selecionadas para comparagio.

Ja a revisdo feita por Bluestone et al (2013) foi projetada para identificar
e revisar as evidéncias que abordam as melhores praticas no design e entrega de
acoes de treinamento em servigo. O estudo discutiu o uso de videoconferéncia
para provisdo de palestras, mentoring e suporte de decisdo clinica no contexto
assistencial de emergéncias ou configuragdes de trauma. Ilic e Maloney
(2014), por sua vez, buscaram identificar quais métodos educacionais sao mais
eficazes para o ensino da medicina baseada em evidéncia. Vaona et al (2018)
avaliaram os efeitos dos programas de e-learning comparados ao aprendizado
tradicional, considerando melhorias apresentadas nos resultados dos pacientes
e nas competéncias esperadas para a pratica clinica dos profissionais de satde.
Nessa revisio 12 ensaios compararam uma intervengdo de e-learning com a
aprendizagem face a face, e dois ensaios avaliaram o e-learning em relagao as
diretrizes de divulgagao ou disponibilidade de informagoes.

Chipps et al (2012), pesquisaram a eficicia da educagdo baseada em
videoconferéncia, quando aplicada na formagao de médicos e enfermeiros. Foram
incluidos participantes em nivel de graduagdo e profissionais ja formados, com

recorte em treinamento sincrono baseado em videoconferéncia, ou treinamento
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usando conexdes ISDN ou IP. A busca bibliografica resultou na sele¢ao de cinco
estudos, trés dos quais foram considerados experimentos de qualidade moderada,
um ensaio clinico de qualidade moderada e um de boa qualidade. Trés pesquisas
foram feitas nos Estados Unidos, uma no Reino Unido e outra no Brasil.

Agarwal et al (2015) realizaram uma revisao sistematica com o objetivo
de sintetizar evidéncias sobre a viabilidade e a eficacia dos servicos moveis na
assisténcia em satide, com foco em paises em desenvolvimento. A tecnologia
movel consiste na mediacdo proporcionada por dispositivos portéteis, como
celulares e tablets, com base em aplicagoes de softwares. O estudo contemplou
documentos publicados entre 2000 e 2013, abrangendo artigos revisados por
pares e relatorios institucionais, em lingua inglesa. Foram incluidos na sintese
qualitativa 42 estudos, a maioria deles localizada na Africa e no sul da Asia, com
alguns provenientes da América do Sul.

Fiander et al (2015) realizaram uma revisdo sistematica com o objetivo
de avaliar os efeitos de intervencoes destinadas a melhorar, ou aumentar, o uso de
informagoes eletronicas de saude (IES) pelos profissionais da area, considerando
mudangas em suas praticas e nos resultados de seus pacientes. As informagoes
poderiam ser disponibilizadas com ou sem apoio educacional, e de diferentes
maneiras, por exemplo, em rede ou em um unico computador, em um escritorio ou
ao lado do leito dos pacientes. Os aspectos nela analisados foram a frequéncia dessa
utilizacdo; a qualidade do atendimento ao paciente; e os desfechos clinicos. O estudo
selecionou sete pesquisas com diferentes profissionais de saide, como médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicdlogos, incluindo residentes ou estagiarios,
envolvidos no atendimento ao paciente. Dentre as sete pesquisas, duas foram
ensaios clinicos randomizados e cinco ensaios clinicos randomizados controlados
por cluster, sendo um deles cruzado. Um estudo foi randomizado por hospital, de

modo que o nimero exato de médicos e enfermeiros nao estava disponivel.

Principais achados

A literatura internacional tem como referéncia central o conceito de
educagio continuada, compreendido como agdes de formagao, em geral de carater

pontual, direcionadas a atualizacdo de conhecimentos, ado¢do de procedimentos
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e protocolos, ou aquisicdo de competéncias especificas. Embora esse conceito
seja englobado pela nogdo de EPS que norteia a politica publica brasileira, nao o
esgota, na medida em que a EPS tem como foco a analise critica e a construgao de
solugdes para problemas concretos do cotidiano do trabalho em satide. Esse aspecto
representa uma limitacio do estudo, na medida em que os achados expressam
fundamentalmente pesquisas no campo da educagdo continuada. Os resultados

encontrados foram organizados conforme as questdes norteadoras da pesquisa.

Em comparacao com modelagens tradicionais, existem
diferencas no desempenho e aprendizagem dos estudantes?

Aquisicdo de conhecimentos

Oestudorealizado por Vaonaetal (2018) avaliouaaquisigio de conhecimento
em 16 ensaios clinicos, envolvendo 5679 profissionais de saude. Destes, apenas oito
puderem ser incluidos na metanalise proposta pelos autores. Tais pesquisas avaliaram
os resultados imediatamente apds o treinamento, no préprio local, enquanto trés
destes estudos realizaram a avaliagido imediatamente apds o treinamento e também
entre 4 e 12 semanas de sua conclusdo. Na metanalise foram usados os dados de
acompanhamento mais longos disponiveis. Os autores concluiram que o e-learning
pode fazer pouca ou nenhuma diferenga no conhecimento dos profissionais de
saude quando comparado ao método tradicional.

Ilic e Maloney (2014) obtiveram conclusdes semelhantes buscando
responder a pergunta sobre o formato mais adequado para o ensino de medicina
baseada em evidéncias. Eles também apontam que o uso do e-learning para
aquisicdo de conhecimentos por profissionais de saude apresenta pouca ou
nenhuma diferenca ao ensino presencial, com base nos resultados de 11 ensaios
clinicos randomizados, realizados com 3236 participantes, nos quais foram
aplicados testes de aferigao de conhecimento entre 0 e 12 semanas de seguimento.
Varias questdes que podem afetar os resultados foram destacadas por Chipps
et al (2012) como: estudos heterogéneos, com diferentes tipos de intervengoes
educacionais e conectividade. Embora as agdes educacionais estivessem voltadas
para o aumento do conhecimento, elas ndo foram padronizadas e apresentaram

grande varia¢ao. Apenas um estudo usou um quadro tedrico de referéncia para
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a interven¢ao. Destacaram também como viés a cultura de ensino aprendizagem
dos aprendentes, ja que alguns demonstraram preferéncia pelo ensino face a face,
além da ocorréncia de dificuldades técnicas e a interferéncia de diferentes padroes
de interagdo durante a intervencao estudada. Apesar dessas limitagdes, os autores
concluem que existe equivaléncia entre videoconferéncia e educagao presencial,
com um estudo relatando um aumento no conhecimento usando videoconferéncia
e quatro estudos relatando nenhuma diferenca significativa entre escores gerais de
ganho de conhecimento entre as duas modalidades.

Na mesma diregao, revisdo sistematica realizada por Bluestone et al
(2013), em que a instru¢ao ao vivo foi comparada a instrugdo fornecida por
intermédio de computador, encontrou valores iguais em desempenho nos pods-
testes de conhecimentos, ou ligeiramente melhores na mediacdo pedagdgica
por computador. Um dos poucos estudos incluidos que identificou diferenca
significativa nos resultados mostrou que o computador superou o grupo presencial
no pds-teste do conhecimento, sendo que, em média, os estudantes passaram
menos tempo completando o treinamento do que os participantes do grupo
liderado por instrutor. Outros seis estudos mostraram um resultado positivo
em termos de mudan¢a no conhecimento dos participantes. De modo geral, a
revisdao concluiu que as instrugdes baseadas em computador foram iguais ou mais
eficazes do que instrugdes presenciais para abordar o conhecimento, enquanto
varias exposigoes repetitivas levaram a melhores ganhos de conhecimento do que
uma exposi¢do unica. Concluem também que os jogos podem contribuir para o
conhecimento se concebidos como experiéncias de aprendizagem interativas que
estimulem pensamento superior através da andlise, sintese ou avaliacio.

Curran e Fleet (2005) sinalizam que as evidéncias por eles encontradas sao
inconclusivas para identificar as caracteristicas mais efetivas do ensino por tecnologias
digitais, devido a falta de pesquisas com foco em mudancas de desempenho, mas as
descobertas sugerem que a modalidade é eficaz no aprimoramento de conhecimentos.
Relataram que a educagdo médica continuada, baseada na internet, pode produzir
ganhos sustentados no conhecimento que sio comparaveis ou superiores aos
realizados em uma atividade eficaz, ativa e baseada em grupo.

Na revisio, um estudo demonstrou que um curso de e-learning em

medicina baseada em evidéncia foi tao eficaz na melhoria do conhecimento como
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o curso padrao, baseado em palestras. Nao houve diferenga estatistica significativa
no conhecimento obtido pelos dois grupos, o que pode ser considerado um achado
positivo, ja que o e-learning possibilita a padronizagdo de materiais de ensino e
tem potencialmente um menor custo em rela¢do ao ensino presencial. Em um
dos ensaios clinicos, o grupo com formagao baseada em computador superou
significativamente no teste de conhecimento aquele que teve mediagdo presencial
de um instrutor. Os participantes relataram-se vinculados a aprendizagem
baseada em computador, e os pesquisadores ressaltaram o potencial de redugdo
de custos com a estratégia. De modo consonante, outra pesquisa incluida nao
observou diferencas significativas no conhecimento entre os servigos baseados na
web e grupo face a face. No entanto, a instrugéo foi classificada como mais flexivel
e acessivel e teve uma menor taxa de abandono do que o programa presencial.
Bluestone et al (2013) encontraram melhorias significativas em
conhecimento, confianga e comunica¢do nas pontuagdes de métodos baseados na
internet. Em estudo sobre medicina baseada em evidéncias, o grupo que contou
com assistente digital pessoal apresentou pontuagoes ligeiramente maiores do que
0 grupo que recorreu a consulta em meio impresso (cartao de bolso). Dentre os
resultados obtidos nessa revisdo destaca-se o fato de que a educagio continuada
de médicos, baseada na internet, foi considerada tiao eficaz em transmitir

conhecimento como os formatos tradicionais.

Desenvolvimento de habilidades

Vaona et al (2018) sinalizam que o efeito nas habilidades nao foi claro, uma
vez que as evidéncias encontradas foram consideradas frageis. O tinico grande
estudo que apresentou baixo risco de viés favoreceu o aprendizado tradicional
para desenvolvimento de habilidades. Em razao disto, concluiram que é incerto se
o e-learning melhora as habilidades dos profissionais de saude, quando comparado
com o aprendizado tradicional, pois as evidéncias obtidas possibilitam um grau
muito baixo de certeza.

Seis estudos incluidos na revisio (Vaona et al, 2018) abordaram essa
questdo. Um deles avaliou o desempenho em um teste de simulagdo de parada

cardiaca. A andlise completa da popula¢do mista de participantes mostrou pouca
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ou nenhuma diferenca com o grupo de aprendizagem tradicional. No entanto,
os realizadores do estudo forneceram dados nao publicados, que permitiram
aos autores da revisao excluir dos achados os estudantes de graduagao. A anélise
separada dos participantes restantes mostrou que a propor¢ao de profissionais de
saude que passaram no teste foi maior no grupo de aprendizagem tradicional, do
que o grupo e-learning.

Ilic e Maloney (2014) analisaram dois estudos, com 950 profissionais
de saude, que sugeriram pouca ou nenhuma diferenca no comportamento dos
profissionais entre 3 e 12 meses apos a interven¢do. De forma semelhante, a
revisdo tampouco alcangou certeza se o e-learning melhora as habilidades dos
profissionais de saude no seguimento de 0 a 12 semanas, com base nos resultados
de seis estudos com 2912 participantes, cujas evidéncias foram avaliadas como
frageis. Uma revisdo sistematica por eles identificada apontou a pratica e o
feedback como elementos chave para o desenvolvimento eficaz de habilidades.

Na revisdo sistematica feita por Bluestone et al (2013), apenas um estudo
perscrutou habilidades psicomotoras e ndo encontrou diferengas significativas
entre os métodos. Ambos os grupos (interven¢do e controle) mostraram o
mesmo declinio em conhecimento e habilidades no periodo de 1 ano. Curran
e Fleet (2005) também salientam a falta de estudos com foco em mudanga de
desempenho. Entretanto, localizaram pesquisas que indicam a interagao como
variavel significativa, relacionada a atividades participativas, que ampliaram
as possibilidades de praticar habilidades de modo a promover mudangas nas
praticas profissionais. Identificaram relato de que a educagdo médica continuada,
baseada na internet, pode produzir objetivamente mudangas de comportamento,
comparaveis ou superiores aos realizados em atividades de grupo.

Nesta revisdo (Curran & Fleet, 2005) a intervencido baseada na internet
foi associada a um aumento significativo na porcentagem de pacientes de alto
risco tratados com farmacoterapéutica de acordo com as diretrizes estabelecidas,
quando comparado com o grupo controle, com intervengio de grupo realizada ao
vivo. Melhorias nas habilidades diagndsticas foram equivalentes em grupos que
experimentaram casos presencial ou virtualmente. Nao houve diferenga subjetiva
percebida pelos alunos destas duas modalidades. Em razdo destes aspectos, os

autores concluem que o uso de casos virtuais tem o potencial para promover
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maior eficiéncia, com redugdo de custos. Em pesquisa relatada por eles ndo houve
diferenca estatistica nos resultados de aprendizagem entre o paciente padronizado
e a simulagdo com base na internet. No entanto, os alunos preferiram o formato
padronizado do paciente. Os custos iniciais foram comparaveis, mas os custos
continuos do formato baseado na web foram menos dispendiosos, sugerindo que
a simulagdo por meio do ensino on-line pode ser uma estratégia viavel.
Bluestone et al (2013) ponderam que possiveis razdes para os alunos
preferirem o ensino face a face decorrem das variaveis relacionadas a interagio,
motiva¢ao, aten¢ao e interesse, que podem ser mais bem monitoradas na relagiao
presencial. Em contraste, quando a interagao ¢ planejada, de modo associado
ao uso de um modelo de engajamento, houve evidéncia de que a utilizacdo de
videoconferéncia melhorou significativamente os resultados de aprendizagem e a
motivagao dos participantes. A comparagdo entre videoconferéncia distribuida e
dispersa também mostrou que, ao trabalhar de forma colaborativa, a comunica¢io
sincrona a distancia via videoconferéncia deu sentido suficiente de presenca aos
participantes, o que indica que a experiéncia de aprendizagem pode ser semelhante

a das salas de aula presenciais.

Comparacdo em relagéo a resultados e desfechos clinicos

Uma das questdes tratadas consiste no impacto de processos formativos
mediados por tecnologias digitais em resultados clinicos de pacientes. Em um dos
estudos analisados por Vaona et al (2018) foram randomizadas 168 clinicas de
atendimento primario, envolvendo 847 profissionais de saude para comparagio
entre treinamento por meio de e-learning altamente interativo versus aprendizado
presencial. Apds 12 meses de exposicdo as intervengdes, os prontudrios de
pacientes atendidos pelos profissionais que realizaram as duas modalidades
de treinamento foram analisados, com foco em dois indicadores primarios. O
procedimento mostrou que o e-learning pode fazer pouca ou nenhuma diferenga
quando comparado ao aprendizado tradicional.

A revisdo incluiu outros 16 ensaios clinicos randomizados que abordaram
esse aspecto, a maioria com risco alto ou pouco claro de viés, devido a informagoes

insuficientes em seus relatdrios. Os resultados sistematizados sugerem igualmente
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pouca ou nenhuma diferenca nos resultados dos pacientes. Dois destes estudos
investigaram questoes relacionadas ao comportamento de 950 profissionais de satde.
Em um deles foram randomizados 103 médicos de atengdo primaria para e-learning
altamente interativo e multifacetado, contrastado com o aprendizado presencial. A
pesquisa utilizou os mesmos procedimentos anteriormente descritos, que previam
avaliacdo de prontudrios apds 12 semanas de realizagido do treinamento. Foram
revistos prontudrios de pacientes de 20 médicos selecionados aleatoriamente, por
grupo, comparando os grupos em termos de triagem e tratamento adequados para
uma doenga especifica. No outro estudo trés indicadores de desempenho foram
considerados como resultados comportamentais.

Os autores da revisdo sistemdtica relataram ter procedido a avaliacdo de
consisténcia, com diferentes combinagdes entre os indicadores utilizados nos
dois estudos, concluindo que o e-learning pode reduzir um pouco a diferenga da
propor¢ao de pacientes rastreados ou tratados adequadamente, em comparagao
com o ensino tradicional. Em qualquer combina¢io de resultados na metanalise,
usando modelos de efeitos aleatdrios, com intervalo de 95% confianca, observou-
se efeitos benéficos e indesejados. A aplicagdo do modelo de efeito fixo produziu
resultados semelhantes (Vaona et al, 2018).

De modo convergente, Ilic e Maloney (2014) relatam que um estudo com 847
profissionais de saide encontrou pouca ou nenhuma diferenca entre o e-learning e o
aprendizado tradicional nos resultados dos pacientes em um ano. Ja na revisio feita
por Bluestone et al (2013), trés pesquisas mostraram mudangas na pratica profissional,
em comparagdo com formatos tradicionais. Uma revisio sistemdtica observou a
importancia da interatividade, independente da midia, para alcangar um impacto nos
comportamentos da pratica clinica, enquanto o treinamento multiprofissional presencial,

em sala de aula, trouxe pouco impacto nos resultados clinicos correlacionados.

Quais variaveis intervém, positiva ou negativamente, em
processos educacionais mediados por tecnologias digitais?

No tocante as compara¢des do ensino online com outras intervengdes,
oito pesquisas analisadas por Cook et al (2010) dedicaram-se a esse objetivo,

encontrando como resultado que o tempo gasto com a aprendizagem nao difere
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substancialmente entre os cursos realizados na internet e aqueles que foram
ministrados por outros meios. Os autores estimaram um efeito de 2,9 min a
menos no tempo gasto com o e-learning, no contexto de cursos que duraram,
em média, cerca de 72 minutos. No entanto, o indice de qualidade aplicado na
amostra destacou grande inconsisténcia entre as pesquisas, o que fragiliza tais
evidéncias em decorréncia de sua heterogeneidade metodoldgica. Contudo, a
avaliacdo de qualidade dos estudos indicou ndo haver viés de publicagao.

Um estudo encontrou tempo gasto em aprendizado e ganhos de
conhecimento similares na comparagao entre e-learning e cursos presenciais com
contetdo idéntico. Outro comparou uma oferta educacional online cuidadosamente
planejada com uma palestra estabelecida ha muito tempo e encontrou resultados de
maior aprimoramento de conhecimento para o grupo que realizou o curso pela
internet, apesar do tempo de aprendizagem semelhante (Cook et al, 2010).

Os dados obtidos por Cook et al (2010) indicaram que a utilizagdo
de feedback acrescenta maior interatividade, requisitando mais tempo de
aprendizagem. Dois estudos avaliaram o impacto do feedback na instrugao
realizada pela internet. Ambos descobriram que um feedback mais detalhado
adicionou substancialmente mais tempo, sendo 28% em um caso e 39% no outro.
Os achados relatados demonstram que o feedback melhorou os resultados em
termo de conhecimento adquirido.

Também se pode evidenciar o feedback como fator relevante para
resultados relacionados as habilidades, segundo Bluestone et al (2013). Ha
indicativos consistentes que sugerem educagdo clinicamente integrada para
apoiar o desenvolvimento de habilidades. Duas revisdes sistematicas identificadas
por eles focaram em habilidades de comunicag¢ao e encontraram que técnicas que
incluem modelagem de comportamento, pratica e feedback, com duragdo mais
longa ou mais oportunidades de pratica foram mais eficazes. Assim, as evidéncias
sdo fracas, mas suficientes, para sugerir que habilidades psicomotoras podem ser
acrescidas com intervengdes baseadas em computador que incluam simulagdes,
pratica com feedback e integragao clinica.

Nessa mesma dire¢do, o desenvolvimento de habilidades de comunicac¢io
requer técnicas interativas, com estratégias que oportunizem pratica e feedback.

Os achados do estudo demonstram que a leitura de materiais impressos deveria
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ser limitada e utilizada apenas como suporte. Tais materiais podem ter um efeito
benéfico nos resultados do processo, em compara¢io com auséncia de intervengao,
mas ndo alteram resultados de pratica clinica. O suporte a decisdo clinica por
meio de celular foi mais util no desenvolvimento de pensamento critico do que a
alternativa impressa (Bluestone et al, 2013).

Um artigo identificado por Chipps et al (2012) avaliou o uso de animagoes
comparado com instrugbes em audio para treinamento em ressuscitagdo
cardiopulmonar, usando tecnologia mobile. Os componentes do grupo com
animacdes audiovisuais tiveram melhor desempenho do que o grupo que recebeu
instrugdo ao vivo, por telefone, na realizacdo do procedimento. No entanto, nenhum
dos grupos foi capaz de realizar as habilidades psicomotoras corretamente. Em outra
pesquisa incluida na revisdo os autores encontraram evidéncias de que fornece suporte
a decisao por meio de um dispositivo mével promoveu um melhor autorrelato sobre
as medidas de resultados, em comparagiao com outras formas de ajuda ofertadas por
meio de materiais impressos, mas que ambos os grupos mostraram melhorias no uso
de dados baseados em evidéncias na tomada de deciséo.

Por outro lado, sobre o tempo de aprendizado, estudos revelaram que
narragdo em audio, videoclipes, modelos interativos e animagdes aumentaram
o tempo necessario para a aprendizagem, mas também facilitaram um maior
conhecimento e/ou maior satisfacdo dos estudantes. Cook et al (2010) encontraram
um estudo que demonstrou que a adaptagdo ao conhecimento prévio do aluno
economizava tempo, sem afetar significativamente as pontuagdes do conhecimento.
De modo geral, o tempo correlacionou-se positivamente com os desfechos do
conhecimento, sugerindo que o tempo representa mais de um quarto da variagdo
dos resultados em termos de aquisi¢do de conhecimento. Analises ndo ponderadas
produziram resultados idénticos, assim como analises de sensibilidade.

Um curso baseado na internet com narra¢io em audio demandou 36%
mais tempo para ser realizado do que o curso sem narragao, mas obteve indices de
satisfagao significativamente maiores e levou a pontuagdes de teste de conhecimento
levemente mais altas. J4& um curso também baseado na internet e dividido em
videoclipes curtos demorou 58% a mais do que 0 mesmo curso com um unico clipe
continuo, porém levou a pontuagdes de teste de conhecimento significativamente

maiores. Os alunos que tiveram a oportunidade de usar um modelo tridimensional
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do objeto de aprendizagem, gerado por computador, tiveram escores de teste de
conhecimento significativamente maiores, mas também gastaram 31% tempo a
mais no estudo. Outro curso baseado na internet com animagdes requereu 13% a
mais de tempo para ser concluido do que o mesmo curso usando graficos estaticos,
mas os alunos pontuaram um pouco mais nos testes de conhecimento. Um curso
baseado na internet redesenhado para aprimorar a discussao online alcangou seu
objetivo, porém os alunos usando o novo formato gastaram 42% mais tempo do que
aqueles que o cursaram o formato antigo (Cook et al, 2010).

Os dados sistematizados por Cook et al (2010) evidenciam que quase todas
asmodificagdes feitas para melhorar os resultados de aprendizagem (interatividade,
feedback, dudio, video, etc.) requisitaram mais tempo na tarefa, com exce¢ido do
design adaptativo. A eficiéncia de um curso adaptativo baseado na internet foi
perscrutada em uma pesquisa na qual antes de ler as informagoes didaticas, os
alunos responderam a uma questdo de multipla escolha de conhecimento. Aos
que responderam incorretamente foram apresentadas informagoes didaticas
relevantes, enquanto aqueles que responderam corretamente tiveram a opgao de
pular esta informagao e seguir para a proxima questdo. Os resultados mostraram
que o design adaptativo levou 18% menos tempo, sem declinio significativo
escores de testes de conhecimento (Cook et al, 2010).

Outra variavel importante, considerada por Bluestone et al (2013), é
a frequéncia das agdes educativas, comparando resultados obtidos com uma
unica exposi¢ao com aqueles advindos de atividades repetitivas. Em sintese as
evidéncias apoiam o uso de intervengdes repetitivas. Trés artigos demonstraram
que a repeticdo, quando associada a exposi¢cdes educacionais situadas no espago-
tempo, gerou melhores resultados de retengdo e melhores decisoes clinicas, em
comparagdo com interveng¢des unicas e instrucio ao vivo.

Observe-se também que muitas interven¢des instrucionais visam
melhorar a qualidade da aprendizagem (por exemplo, melhor aplicagao, tomada
de decisao e retengdo de longo prazo) e o aumento do tempo necessario para
alcangar tais metas pode ndo parecer justificado por testes de conhecimento
de curto prazo. A fim de conciliar essas estruturas com os resultados obtidos,
Cook et al (2010) propuseram um modelo de grandes ganhos iniciais seguidos de

beneficios incrementais progressivamente menores. Segundo eles, esforgos iniciais
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para remover material supérfluo, empregar atividades instrucionais baseadas em
evidéncias e adaptar a instrucdo as caracteristicas individuais do aluno podem
resultar em tempo substancialmente reduzido, melhoria na aprendizagem e, em
geral, maior eficiéncia (custo-beneficio). Contudo, os esfor¢os subsequentes para

melhorar a efetividade podem encontrar retornos decrescentes nos investimentos.

Discussao

Os resultados apresentados convergem na indicagao de que a comparagao
com o ensino presencial nao é desvantajosa para o e-learning, sendo que ha elementos
suficientes para supor que a construcio de conhecimentos seja efetiva nessa
modalidade. Tal fato, quando associado as vantagens ja sinalizadas, relativas ao acesso
e a flexibilidade, apontam para perspectivas relevantes em sua utilizagdo na EPS.

Ainda assim, o emprego do e-learning para desenvolvimento de habilidades
profissionais permanece pouco explorado, sendo que as questdes mais estudadas no
tema foram as habilidades que integram a pratica clinica. Encontramos como achados
relevantes que a associagdo entre pratica e feedback é essencial para tais resultados,
e que a integragao com a experiéncia de trabalho clinico demonstrou proporcionar
condi¢des propicias para o desenvolvimento de habilidades profissionais.

Esse aspecto pode ser interpretado a luz da teoria da aprendizagem
experiencial de David Kolb, que compreende a profissionalidade como um
percurso constante de aprendizagem (Pimentel, 2007). O autor enfatiza a relacdo
entre agdo e reflexdo como condi¢do para que o sujeito consiga apropriar-se de suas
experiéncias, o que envolve um processo dinamico de produgao de significados que
possibilita a construgido de conhecimentos e praticas aprimorados e complexos.
Nessa compreensao a aprendizagem nao é reduzida a fatores cognitivos, ja que
resulta da interagdo entre diferentes tipos de conhecimento, em didlogo e tensao
com aspectos de afetividade, percepgdo e agdo, em contextos socioculturais
especificos, que mobilizam posicionamentos, julgamentos, ideologias e demais
referéncias simbdlicas e culturais de determinado grupo profissional.

Os achados obtidos em relagio ao desenvolvimento de habilidades
colocam em primeiro plano a importancia da experiéncia profissional na EPS,

como qualificador do aprendizado, na medida em que permite que conhecimentos
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manejados nesse processo sejam ressignificados e contextualizados, em situagdes
complexas, que requerem do aprendiz o manejo de fatores multidimensionais. A
mediagao de tecnologias digitais pode ser utilizada para fomentar e dar suporte
a esse processo, desde que considere as variaveis mencionadas e também as
experiéncias e conhecimentos prévios do aprendiz, como reportado na revisdo
feita por Cook et al (2010), que indica os beneficios da aprendizagem adaptativa,
ainda muito pouco explorada na area da saude.

As tecnologias educacionais digitais ofertam uma clara potencialidade,
quando mobilizadas com essa intencionalidade. A simulagdo em ambientes
virtuais, a gamificacdo da formagéo e a utilizagdo de recursos multimidias sao
exemplos de alternativas para planejar processos formativos contextualizados,
que dialoguem de modo estreito com a experiéncia profissional. Nessa mesma
diregao, Gingold et al. (2016) reportam que o sucesso do e-learning na area da

saude tem sido associado com fatores contextuais, que

[...] incluem a cultura organizacional, atitudes em dire¢ao a mudanga,
estrutura de poder, processos de tomada de decisdo, infraestrutura
de dados, experiéncia anterior da organizagio com implementagio
de aprimoramentos de qualidade, recursos disponiveis para apoiar a
mudanga e relacionamentos interpessoais dos individuos dentro da
organizagdo” (Traducdo nossa. Gingold et al., 2016, p.2).

Por outro lado, ha indicativos de que é frequente que os ambientes de
aprendizagem virtuais projetados para EPS falhem no engajamento do aprendiz
e na oferta de uma aprendizagem ativa e contextualizada (Zaghab et al, 2015).
Como salienta Filatro (2010) a adaptagdo do desenho instrucional ao contexto real
de aplicagdo é fundamental, ja que ndo existe aprendizagem néao situada. Nessa
perspectiva, o modelo de desenho instrucional contextualizado por ela proposto
organiza-se em uma matriz que correlaciona abrangéncia e dimensdes do contexto.
Em termos de abrangéncia, a contextualizagdo é pensada temporalmente, e pode
ocorrer em ambito individual, considerando as caracteristicas do aprendiz; de
forma imediata, quando implica aspectos do entorno da experiéncia de ensino
e aprendizagem; e também em plano cultural ou institucional, quando envolve

atributos da organizacdo e das relagdes sociais. Por outro lado, precisam ser

135



consideradas as dimensodes do prdprio processo de ensino e aprendizagem, que
incluem a orientagdo anterior, que responde pela preparacio e motivagio do
estudante; o contexto de realizagdo da formagdo, o modo como sao mobilizados
atributos sociais e simboélicos em recursos e na experiéncia educacional; e por fim,
0 que a autora denomina como contexto de transferéncia, pertinente a0 momento
posterior a aprendizagem, em que se espera que seus frutos sejam mobilizados e
aplicados concretamente (Filatro, 2010).

Esses sao fatores que precisam ser investigados para orientar o desenho de
propostas de EPS, ja que os resultados colhidos demonstram que ndo se trata da questao
de valer-se ou ndo de tais tecnologias, e sim da forma como sao utilizadas, posto que
as comparagdes realizadas apontam para equivaléncia entre as modalidades, o que
nos permite focar nos aspectos positivos e na potencialidade especifica de cada uma
delas. Corroborando com essa analise, podemos citar os estudos sobre o e-learning na
area da educagdo continuada em satude realizados por Evans, Yeung, Markoulakis e
Guilcher (2014), Macneill et al (2014), Millery et al (2014), e Zaghab et al (2015), que
sinalizam que nas comparagdes efetuadas o e-learning ¢ igualmente efetivo ao ensino
presencial no alcance dos objetivos educacionais tragados.

Assim, caberia investir e aperfeicoar os principais aspectos valorizados
pelos profissionais de satide, que concernem com a acessibilidade, a flexibilidade e as
possibilidades de personaliza¢do da formagao que sao oportunizadas pelo e-learning
(Colley et al, 2019), procurando solugdes para as limitagdes ja identificadas, dentre
as quais se destacam questoes relacionadas as estratégias de motivagao e de sensagdo
de isolamento social dos aprendizes (Millery et al, 2014). Essa direcdo tem-se
apresentado como uma tendéncia de valorizagdo do ensino hibrido que, ademais,
possibilitaria uma concilia¢do entre os aspectos positivos ressaltados e a permanéncia
de uma cultura tradicional de ensino aprendizagem entre os profissionais de satude,
principalmente de maior faixa etdria, que frequentemente revelam a preferéncia por
ofertas presenciais (Boespflug et al, 2015).

Como discute Tori (2010), o e-learning ndo se caracteriza ou diferencia
do ensino presencial pela distincia, se a compreendemos para além da distancia
fisica, pois ambas requerem a constru¢ido de uma relacido de presenca, que pode
ou nao ocorrer nas duas modalidades. No caso do e-learning, remetemo-nos,

especificamente, a nogao de presenca social, que corresponde a capacidade dos
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estudantes de perceberem-se como pessoas reais, em suas caracteristicas sociais
e afetivas, na comunica¢do mediada por essas tecnologias. Estudos indicam que
ha uma relacdo direta entre a construgdo e percep¢ao da presenca social e os
resultados de aprendizagem alcangados, bem como no que diz respeito a satisfagao
com a experiéncia educacional, e mesmo o tempo requerido para adaptagdo as
tecnologias empregadas na formagdo. Com isso, Macneill et al (2014) concluem
que a importancia da presenca social na media¢ao tecnoldgica em educagao
“reside na colaboragdo necesséria para a construgdo do conhecimento, e menos,
entdo, em pura coleta [e oferta] de informagdes” (p.103).

Nesse sentido, podemos trabalhar com a hipétese que a qualificagdo do
recurso ao e-learning na EPS precisa considerar, sobretudo, como as estratégias
pedagdgicas sdo planejadas e executadas, em didlogo direto com os objetivos
educacionais. Em outras palavras, a tecnologia apresenta um conjunto de
novas possibilidades e recursos, os quais nao substituem, em si, a dimensao
educacional da intervengéo, para a qual importam a intencionalidade formativa
e os significados atribuidos, inclusive conceitualmente, a esse processo. Essas
ponderagdes convergem com posicionamentos classicos e também atuais no
campo da Educagio. Pesquisa recente sobre a aplicagdo da teoria de aprendizagem
de adultos no desenvolvimento de educagao online na drea de gerontologia coloca
em primeiro plano essa questdo, indicando que a qualidade da experiéncia esta

diretamente relacionada aos atributos da proposta pedagdgica.

O foco na pedagogia é importante para qualquer experiéncia de
aprendizagem. No caso da educagdo online, é essencial fornecer
estrutura adequada (Kearsley & Moore, 2012) e propiciar um didlogo
(Moore, 1993) para os alunos criarem um discurso compartilhado
(Vygotsky, 1978). Aprendizagem online eficaz envolve a criagdo do
que Garrison, Anderson e Archer (2003) chamam de “Community of
Inquiry” (Anderson, 2004; Dewey, 1916; Dziuban, Hartman, & Moskal,
2004)(Tradugéo nossa, Carter, Solberg & Solberg, 2017, p. 200).

Nesse ponto, a sistematizagdo das evidéncias recolhidas nas diferentes
revisdes sistematicas que analisamos traz informagoes relevantes sobre os
componentes da mediagdo pedagdgica que intervém diretamente na efetividade

do E Learning. Trés fatores sobressairam nos ensaios clinicos realizados, apesar
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de toda a diversidade metodologica que pontuamos: o feedback, a frequéncia e a
interagdo propiciada.

O Feedback, em termos educacionais, refere-se as informagdes que sido
oferecidas aos aprendizes, colocando-os a par da aprecia¢ao de seu desempenho
académico, seja em avaliagdes ou atividades realizadas (Costa, Fechine, Silva &
Rocha, 2016). Segundo os autores, “[...] o entendimento atual do recurso feedback
educacional é bem mais abrangente, dando conta de um ingrediente ainda
mais poderoso no processo de ensino e aprendizagem, pois além da dimensao
cognitiva, encontra-se presente, por exemplo, nas dimensdes metacognitiva e
afetiva” (p.2). Em sua sistematizacdo sobre o tema, ressaltam que influenciam
no feedback aspectos de funcionalidade, referente ao proposito educativo da
mensagem, se refor¢o e validagdo do aprendizado, ou corregio, por exemplo; o
contetdo, ou seja, os aspectos seménticos da comunicagdo realizada; e também
sua apresentacdo, em termos de forma e temporalidade, mas, principalmente, de

personalizacio do feedback.

O feedback é incorporado a muitos paradigmas de aprendizagem, desde
as primeiras visdes do behaviorismo (Skinner, 1958) ao cognitivismo
(Gagné, 1985; Kulhavy; Wagner, 1993), passando também por modelos
mais recentes de construtivismo (Jonassen, 1991) e por multiplas
abordagens da compreensdo (Gardner, 1999). De acordo com Mory
(2004, p. 745), “o feedback continua sendo parte fundamental do
processo de ensino-aprendizagem, ndo importando o modelo adotado”
(Abreu-e-Lima & Alves, 2011, p.192).

A frequéncia, por sua vez, destaca a relevincia da repetigao da informagio e o
modo como a periodicidade e os intervalos da interveng¢ao educacional sao planejados.
Trata-se de uma questdo tradicional em termos de planejamento pedagdgico, mas
que precisa ser cuidadosamente observada no e-learning direcionado para EPS,
especialmente devido a tendéncia predominante de ofertas educacionais pontuais, de
curta duragao, com objetivo de atualizagdo de conhecimentos e praticas.

Por sua vez, a interacdo é um tema amplamente pesquisado, porque consiste
na tradugao pratica de debates conceituais relevantes e consolidados, a exemplo das
perspectivas construcionistas, sdcio interacionistas e conectivistas no campo das

teorias de aprendizagem. Refere-se a troca de informagdes, de modo reciproco, entre
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os sujeitos da relagdo educativa. Em termos estritos, Gagne et al (2019) definem
que “a interatividade consiste na comunicagdo de informagdes, com uma resposta
inicial a informagao, seguida por uma resposta para a resposta inicial” (p. 4).

Na area da satde sao consistentes as evidéncias de sua relevancia para
a efetividade do e-learning, como reportado por Evans et al (2014). Macneill et
al (2014), em seu estudo sobre a presenca social, ressalta que a interacdo é um
componente essencial que reflete a necessidade de que o mundo do estudante
seja mobilizado para a retengdo de conhecimento. Os autores pontuam que, além
disso, sua importancia reside no papel que desempenha para que se concretize
“a capacidade de construir socialmente esse conhecimento com os outros,
dar um sentido pratico a isso e expandir conceitos de perspectivas e origens
diferentes” (p.103). Contudo, sua utilizagdo no e-learning na area da satde ainda
¢ timida, como indicado pela andlise que Zaghab et al (2015) realizaram nos 41
modulos de educagdo continuada oferecidos pelo Programa de Saude Eficaz da
Agéncia dos EUA para Qualidade da pesquisa em saude, que tém por finalidade
a disseminagdo de praticas baseadas em evidéncias cientificas. Nenhum desses
cursos apresentou recursos de interatividade. Esse aspecto mostra-se como uma
adverténcia a ser refletida no caso brasileiro, em que grande parte das ofertas
dos principais ambientes virtuais do SUS tem por caracteristica serem modulos
autoinstrucionais, com poucos ou nenhum recurso de interatividade.

Os trés fatores destacados revelam-se estreitamente associados a
construgdo de capacidades de meta cognicdo e engajamento pessoal, que sdo a base
para o desenvolvimento de uma perspectiva reflexiva, critica e contextualizada
para conhecimentos e praticas que compdem a competéncia profissional. Como
indicado anteriormente, a consideragdo das experiéncias dos sujeitos mostra-
se como um aspecto crucial para produ¢ido de significados na intervengao
educacional que possibilitem sua aplicagdo e mobilizagdo posterior.

As questoes que se destacaram em nossa discussao sao consonantes com achados
de outras pesquisas, que demonstram que o aprimoramento da qualidade do e-learning
requer estratégias de comunicagio, atividades estruturadas de aprendizagem, coleta
qualificada de dados e feedback (Gingold et al, 2016). Além disso, o desenvolvimento
de objetos e recursos digitais de aprendizagem mostra-se diretamente associado a

qualidade do contetdo, e a qualidade técnica relacionada a aspectos de usabilidade,
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eficiéncia pedagogica, interoperabilidade e redugao de custos, que sao propiciados pela

utilizacio de recursos educacionais abertos (REA) (Kossioni et al, 2013).

Consideracoes finais

Os achados relativos a comparacao do e-learning com ensino tradicional
tenderam a ndo encontrar diferengas significativas. Uma das principais limitagoes
que foi encontrada na revisdao deve-se ao fato de que as experiéncias consideradas
inovadoras foram pouco descritas em sua configuragdo, principalmente em
aspectos de contexto, por exemplo, como transcorreu sua adogao e quais eram,
entdo, as praticas adotadas como padrao. Desta forma, as evidéncias analisadas
pelas revisdes sistematicas incluidas em nosso estudo apresentam limita¢des
relevantes, devido aos métodos cientificos empregados, marcados por grande
heterogeneidade. A diversidade das interveng¢des realizadas, das metodologias
educacionais que as configuraram, associadas aos distintos aspectos técnicos
envolvidos, impedem que os achados sejam comparados entre si. Isso nos indica
a necessidade de um planejamento integrado de investigacoes, que possibilite
avancar em analises comparativas mais especificas dos aspectos da aprendizagem
mediada por tecnologias de informagdo e comunicagdo digitais na EPS.

Os resultados da mediacdo de tecnologias digitais para aquisicdo de
conhecimento e habilidades foram convergentes ao indicar um conjunto de
aspectos favoraveis, no entanto, existem evidéncias insuficientes no que tange a
mudanga de comportamentos e praticas profissionais. Nesse ponto, as técnicas
de simulagao apresentam um desempenho destacado, que precisa ser melhor
explorado quanto ao desenvolvimento de competéncias atitudinais.

A analise de estudos que identificaram variaveis nos processos educacionais
online indicou que as intervengdes destinadas a melhorar a aprendizagem
demandaram mais tempo para serem realizadas. Nesse sentido, um dos principais
achados foi relacionado a variavel tempo, demonstrando que ela explica cerca de
um quarto da variagdo nos resultados do conhecimento. Frequéncia, interatividade
e feedback emergiram como fatores cruciais na melhoria do aproveitamento.
Ainda assim, é preciso considerar que a efetividade s6 pode ser examinada dentro

de um dado curso e de determinado contexto. Com isso, nao se pode advogar que
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0 e-learning é inerentemente mais eficiente do que os métodos tradicionais, o que
ndo significa que ndo possa sé-lo, ja que isso depende das aptidoes do estudante e
do design do curso, e ndo pode ser restrito a utilizagdo de mediagoes tecnologicas.
No entanto, podemos dizer que a personalizacido e a adaptagdo as caracteristicas
do aprendiz permitem qualificar a experiéncia educacional e potencializam seus
resultados. Além disso, a integracdo com a pratica clinica revelou um potencial
destacado dentre as diferentes varidveis exploradas.

As perguntas de pesquisa analisadas apresentam pontos transversais que
podem ser destacados. Nesse sentido, frequéncia, interatividade e a qualidade
do feedback revelaram-se fatores cruciais para bons resultados tanto em termos
educacionais, como para o desempenho profissional, associado a adogdo de
tecnologias digitais e de seu impacto no processo de trabalho em satde. Esses
resultados sdo convergentes com a literatura no campo da Educagao a Disténcia,
e com os principais referenciais tedricos que a informam, como o sdcio
interacionismo, o construtivismo e o conectivismo. Ao mesmo tempo, ainda que
os modelos hegemonicos, baseados em transmissdo de informagdes, tenham se
revelado menos satisfatorios, as diferentes metodologias disponiveis tém potenciais
especificos, que devem ser avaliados conforme os objetivos educacionais.

De modo geral, as evidéncias mapeadas sinalizam que o ensino online
pode permitir aprendizado equivalente aos modelos presenciais, com tendéncia
a reforcar o aprendizado auténomo, e reduzir o tempo gasto no deslocamento
fisico para realizacao de atividades de EPS, o que pode promover maior eficiéncia
no investimento de recursos. Vale considerar também que o tempo ganho
com a incorporagdo dessa tecnologia precisa ser ponderado em fungio do
tempo necessario para seu desenvolvimento e implementa¢do, de modo que o
tempo global implicado na agdo educativa seja considerado. Outra sinalizacdo
importante resulta da duragao das intervengdes analisadas, em sua grande maioria
de natureza curta, tendo em média uma hora, e concentrando-se na avaliacio do
conhecimento como principal resultado. Nesse sentido, faltam dados relativos a
cursos e processos de formagao mais longos, e também a consideragido do tempo
utilizado em estudos autdnomos. Em especial, faltam informacgoes e estudos
sobre a reten¢ao de aprendizagem e sua transferéncia para ambientes de trabalho,

particularmente os de natureza assistencial, o que também é relevante para
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melhoria da qualidade educacional no contexto da EPS. Essas lacunas requerem

novas investigagdes e sinalizam um campo de estudos importante a ser explorado.
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM APLICADAS NO
E-LEARNING PARA A EDUCACAO PERMANENTE
DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Wilsa Maria Ramos
Rute Nogueira de Morais Bicalho

Introducao

Em um mundo globalizado em constante transforma¢ao, com ampla
conexao de pessoas, informagao e conhecimentos tem sido uma exigéncia social a
reformulagdo dos programas de formagdo. No contexto da saude, tais programas
necessitam oferecer aos profissionais diversas oportunidades de aprendizagem
que sejam disruptivas do modelo tradicional, mais flexiveis e proximas as
comunidades online, as midias sociais, as ferramentas de producao digital e aos
Recursos Educacionais Abertos (REA).

No inicio do século XXI, houve um crescimento progressivo dos cursos a
distancia, baseado nos principios da aprendizagem eletronica (e-learning) visando
responder as exigéncias sociais por novos modelos de formagdo. O e-learning
abrange todas as formas de ensino e aprendizagem apoiadas por recursos eletronicos,
especialmente a internet e computadores, que visam a aquisicio de habilidades
ou dominio de conhecimentos, podendo ocorrer dentro ou fora da sala de aula
presencial. Com frequéncia, ¢ um componente essencial da Educagdo a Distancia
(EaD) e envolve um ambiente virtual de aprendizagem (UNESCO, 2016).

Entre os cursos realizados a distincia, os tipos MOOC sédo considerados
como processos evolutivos do e-learning decorrente do avango das tecnologias
e das filosofias educacionais de uso e apropriagdo desses recursos (Gros Salvat,
2018). Como consequéncia dessas filosofias e das potencialidades das Tecnologias
da Informa¢ao e Comunicagdo (TIC) no contexto formativo, outro destaque
¢ conferido a mineragdo dos dados educacionais nas plataformas de gestdo da
aprendizagem para aferir os padrdes e os tipos de participagdo dos cursistas
no ambiente e a programagdo de algoritmos para a organizagdo de trilhas ou

percursos de aprendizagem mais personalizados.
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As trilhas de aprendizagem se referem a diferentes conceitos e metodologias
de preparagdo dos cursos e-learning que permitem a equipe de gestdo do curso
desenhar possiveis experiéncias de aprendizagem que considerem os ritmos e interesses
individuais dos cursistas. Ao mesmo tempo, as trilhas de aprendizagem suscitam
preocupagdes relevantes no campo da pesquisa e de sua aplica¢do, tendo em vista os
desafios de compreender os interesses individuais dos aprendizes e as novas modelagens
dos curriculos e seu impacto nos processos de certificagao da aprendizagem ou das
competéncias na area de educagio permanente dos profissionais da satide®.

Em termos de uma educagio continuada de qualidade, obter as mudancas
significativas e alcancar os resultados almejados de aprendizagem demanda inovagao
pedagdgica no uso das Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo. Nesse sentido,
propde-se como objetivo geral identificar e analisar experiéncias de e-learning para a
formagéo continuada dos profissionais de saide integrando as técnicas de trilhas de
aprendizagem, de modelos curriculares para a saide e os processos de certificagao.
Para tanto, busca-se responder as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Como se tem configurado a educagdo permanente dos profissionais

da satde mediada pelas TIC?

2. Quais as metodologias e estratégias educativas do uso do e-learning
sdo empregadas na educagdo permanente de profissionais da area da
saude?

3. Quais as concepc¢des e técnicas aplicadas ao desenho de cursos
baseados em trilhas de aprendizagem no e-learning?

4. Como estao organizadas e definidas as trilhas de aprendizagem e como
elas podem participar na organizagdo de curriculos no e-learning

para educagdo permanente dos profissionais da saude?

Fundamentacao teérica

Na drea de formacdo dos profissionais de saide, uma estratégia para
impulsionar a continuidade dos estudos e a formagao de grupos de profissionais
ao redor do mundo tem sido o e-learning. As metodologias usadas foram

sedimentadas a partir das teorias e dos modelos educacionais da Educac¢io a

13 No Brasil, os profissionais de satide sdo todos aqueles que prestam assisténcia ao Sistema Unico de Satde,
contribuindo com sua politica (BRASIL, 2008).

145



Distancia. Mas, nas altimas trés décadas, devido a evolugédo e a convergéncia dos
estudos em ciéncia de dados e ciéncia da informacio, aplicadas a partir dos estudos
em desenvolvimento humano com foco na psicologia e educagdo surgiram novos
formatos de cursos que diferem dos modelos tradicionais de EaD.

Na EaD tradicional, o sistema se baseia nos estudos auténomos e
independentes, no qual o cursista segue as orientagdes baseadas no guia didatico,
comumente construidos por sequéncias fixas que contam com a participagdo
do professor-tutor para orientar os estudos, geralmente em centros de estudos
presenciais. Os modelos de e-learning revogam as bases da EaD tradicional ao
integrar os recursos digitais e sistemas da internet no delivery e na realizagdo do
curso. Esses recursos possibilitam flexibilizar a proposta pedagdgica e diversificar
as formas de interagdo sincrona como assincrona, além disso, sao subsidiados
por sistemas integrados para o acompanhamento automatizado dos cursistas na
plataforma. Embora os cursos e-learning possam ter caracteristicas semelhantes a
modalidade EaD, ha énfase no uso da internet para acessar o contetido e realizar
as atividades de estudos e de avaliagdo da aprendizagem.

Segundo Gross Salvat (2018, p. 69), “o e-learning nasceu nos anos 90 como
uma modalidade de treinamento associados a Educagdo a Distancia e ao uso da
internet no ensino superior e no treinamento de neg(')cios”. Para a autora, hd uma
diferenca entre os modelos tradicionais da EaD e o e-learning que esta na base da
interagao entre os professores e os cursistas. Para Gros Salvat (2018), o e-learning
vem passando por varias geragdes, evoluindo com o avango das tecnologias.
A dltima fase do e-learning é o formato de cursos Massivos, Abertos e Online
(MOOC) que se deu apos a geragao da computagdo em nuvem e dos conteudos
abertos na internet, os chamados Recursos Educacionais Abertos (REA).

0Os MOOC tém sido descritos na literatura com diversas defini¢cdes e nuances.
Eles tém um efeito disruptivo no ensino, por romper com a classica forma de lecionar,
favorecendo experiéncias de aprendizagem inovadoras e com potencial para motivar
a participagdo e a inclusdo social (Conole, 2016). Entretanto, também se deparam com
riscos no processo educacional quando apresentam um design nao pedagdgico que
rompe com a escalabilidade e a motivagdo dos cursistas. Alguns autores (Creelman;
Ehlers; Ossiannilsson, 2016; Gros Salvat, 2018), argumentam que a qualidade do

processo de ensino e aprendizagem é sempre a condi¢do que determina a eficacia
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da aprendizagem e o sucesso nos estudos. A fundamentagio teérica dos MOOC ¢
a aprendizagem conectivista, compreendida como a organizagiao de ambientes de
aprendizagem no qual “os alunos escolhem o que aprendem e constroem seus proprios
significados de aprendizagem a partir de uma variedade de fontes com as quais se
conectam a sua maneira” (Siemens, 2014, apud Gibson et al, 2020, p. 2). A énfase
é na criagdo de conhecimento, em vez de memorizagdo e reprodugdo. Para o autor
Milligan et al (2013, apud Gibson et al, 2020), os cursos MOOC sdo coerentes com 0s
principios da aprendizagem ao longo da vida e oferecem diferentes possibilidades para
atrair os aprendizes motivados para aprender para além do que eles ja sabem, de modo
que possam fazer novas conexdes e tomar decisoes sobre a sua propria aprendizagem.
Para tanto, analisar o comportamento dos cursistas em ambientes virtuais torna-se
complexo visto que esse comportamento sofre influéncias das opinides e aporte de
diversos colegas, que estdo conectados em fontes externas.

No contexto dos cursos a distancia e suas derivagdes, como os e-learning
e 0s MOOC, observa-se o avan¢o das propostas de experiéncias de aprendizagem
personalizadas baseadas em trilhas de aprendizagem. As trilhas de aprendizagem
sdo percursos virtuais, pensados por uma equipe de especialistas da area e
gerenciados com o apoio de sistemas, que proporcionam aos cursistas condi¢des
de desenvolvimento de determinadas competéncias, considerando os estilos de
aprendizagem e o nivel de conhecimento de cada aprendiz.

Na literatura, o conceito de trilhas de aprendizagem se apresenta associado
a uma sequéncia de conteudo e atividades de aprendizagem e avaliativas,
disponibilizada no ambiente virtual de aprendizagem, formulada pela equipe
pedagdgica ou pelo professor no planejamento da disciplina, bem como associado
ao caminho percorrido pelo cursista na interagdo na plataforma (Ramos, 2015).

Assim, as trilhas de aprendizagem referem-se a um conjunto integrado
e sistematico de agdes e metodologias de aprendizagem que visam desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes, possibilitando ao aprendiz (cursista) contribuir
de alguma forma para o desenvolvimento de processos, servigos e produtos da
organizagio/comunidade. O termo pode ser sindnimo de itinerdrios ou rotas e
deve sempre ser empregado no plural, pois parte-se da premissa que as agdes e
metodologias, intencionalmente desenvolvidas, devem oferecer possibilidades aos

cursistas de trilharem e construirem suas proprias experiéncias de aprendizagem.
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Outro conceito importante nessa discussio é o de trajetorias de
aprendizagem, compreendidas como um conjunto de experiéncias subjetivas de
aprendizagem, temporalmente interrelacionadas, que os cursistas, constroem
em diferentes contextos de atividade pelos quais transitam. De acordo com
o Coll (2018), as trajetérias de aprendizagem referem-se ao conjunto de
experiéncias vividas e realizadas nos contextos de atividades de aprendizagem
em que participam os aprendizes. Segundo este autor, tais experiéncias
sdo determinadas, por uma parte, pelos contextos e pelas atividades e, por
outra parte, pelas escolhas pessoais que os aprendizes fazem no dmbito das
possibilidades de acesso e participagdo ao alcance deles. As escolhas “tém um
carater pessoal na medida em que sdo o resultado da conexdo de aprendizagem
e experiéncias de aprendizagem ao longo do espago-tempo e além das barreiras
institucionais dos contextos de atividade em que se originam” (Coll, 2018, p. 9.
Traducio das autoras).

Os termos trilhas e trajetorias sdo interdependentes e se potencializam,
ou seja, no uso das trilhas de aprendizagem no e-learning, distintas experiéncias
subjetivas dos aprendizes participam na construgdo de trajetérias singulares e
autorais de aprendizagem. As trilhas e as trajetdrias, embora tenham diferentes
perspectivas, resultam na produgdo de recursos para o desenvolvimento humano
e abrem vias para pensarmos a inovagao na area da educagdo permanente dos
profissionais de satude. Nos termos da Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude (PNEPS), a Educagdo Permanente (EP) trata-se de uma aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizages e ao trabalho. Ela baseia-se na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais (Brasil, 2008).

A partir desse conceito de EP, pretende-se proporcionar pontos de inflexdo
no tocante a educagdo permanente dos profissionais de saide e as experiéncias de
planejamento da formagdo em uma perspectiva sistémica e tedrico-pratica, com foco
no trabalho em satide e no exercicio da cidadania, apoiada por trilhas de aprendizagem.

Para responder ao objetivo geral, foram realizados dois estudos
complementares, com os respectivos objetivos especificos:

Estudo 1 - Panorama dos estudos nacionais e internacionais sobre o

e-learning e suas metodologias e estratégias voltadas a educagao dos profissionais
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da saide - cujo objetivo foi analisar o panorama das produgdes cientificas,
suas metodologias e estratégias educativas de uso do e-learning empregados na
educacao permanente em satde.

Estudo 2 - Inovagdes baseadas em trilhas de aprendizagem no e-learning
- cujo objetivo foi identificar as concepgdes e aplica¢des da técnica de trilhas de

aprendizagem associadas ao e-learning.

Metodologia

A pesquisa baseou-se na revisao integrativa como método que proporciona
uma sintese dos conhecimentos pesquisados, capazes de gerar um panorama
consistente e compreensivel de conceitos complexos, teorias ou problemas
relevantes no contexto da satide. A revisdo ainda permite a inclusao de métodos
diversos, com o potencial de atingir o objetivo geral do estudo.

Considerando as recomendagdes de autores como Ramos (2015); Souza;
Silva; Carvalho (2019); Whittemor; Knafl (2005), foram executados alguns passos,
visando a sele¢do das bases de dados, a selecdo dos termos de buscas, a organizagao
dos documentos e a preparagdo do corpus de analise da pesquisa, a saber:

Passo 1: Selecdo das bases de buscas dos documentos;

Passo 2: Selecao dos termos para o levantamento dos documentos;

Passo 3: Defini¢ao dos pardmetros de buscas (temporalidade e tema);

Passo 4: Aplica¢ao dos pardmetros para selegdo dos documentos;

Passo 5: Leitura exploratdria, seletiva e interpretativa dos documentos;

Passo 6 : Analise dos resultados com organizagao e fichamento dos documentos.

Passo 1: Selecao das bases de buscas dos documentos

A selecdo das bases foi realizada no sistema CAFE/Portal de Periédicos da
CAPES e teve as seguintes exigéncias:
« Documentos especificos na area de formagdo continuada em saude e
em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol;
« Sistema de busca avangada que permita o uso de expressoes logicas ou
mecanismos equivalentes;

o Busca no texto do titulo, resumo e assunto e filtros que pré-
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selecionavam por temas, tipo de documento, periodicidade, etc.;

o Mecanismos de buscas que incluam expressdes e descritores booleanos

utilizados no marcador temporal.

Aplicadas essas condi¢bes, foram priorizadas duas bases que juntas
privilegiam o campo de conhecimento em saude: 1) SCOPUS", por fazer a
indexacao de outras bases interdisciplinares como Scielo e British Computer
Society; 2) BVSY, por tratar de um portal regional indexador de outras bases

importantes no campo da saude como a Medline e a Lilacs.

Passo 2: Selecao dos termos para o levantamento dos
documentos

Para a escolha dos termos de busca dos documentos foram realizados
testes rapidos com algumas expressdes para se identificar artigos teodricos
sobre o tema. Foram selecionados dois textos de referéncia em inglés que
ajudaram a delimitar tanto os termos que representam a populagdo (P) a ser
pesquisada, quanto os termos que representam a intervencao (I), ou seja, que
delimitam o foco da pesquisa dentro da populagdo. Inicialmente, os termos
usados na busca foram:

o Populacgao: “health professional” OR “health care” OR “health

care education”

+ Intervengdo: “e-learning” OR “distance education” OR “online
education” OR “online course” AND “learning path” OR “learning
itinerary” OR “learning route” OR “learning workflow” OR “learning
paths” OR “learning itineraries” “learning routes’, “learning

workflows” AND “curriculum” OR “certification” OR “accreditation”

Passo 3: Definicdo dos parametros de buscas
(temporalidade e tema)

Considerando que os cursos e-learning comegaram a ser aplicados de

forma ampla a partir do século XXI e que as metodologias inovadoras tendem

14 https://www.scopus.com/home.uri
15 https://bvsalud.org/
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a ser mais recentes, a busca dos documentos foi delimitada para contemplar os
anos 2015 a 2020 (maio). Em complemento ao critério temporal, optou-se por
filtrar os documentos com énfase no ensino e afins, com a finalidade de descartar
documentos técnicos que fogem ao tema. Também, optou-se por aplicar os termos

de buscas nos campos: titulo, resumo e assunto.

Passo 4: Aplicacdo dos parametros para sele¢ao dos
documentos

As primeiras buscas com o uso dos termos indicados no passo 2, nao
apresentaram nenhum resultado. Os termos “curriculo” ou “acreditagdo” ou
“certificagdo” combinados com “profissionais de saude” e “e-learning”, “educagio
a distdncia” “cursos online” também apresentaram resultados nulos. Sendo
assim, optou-se por dividir os termos em formulas que pudessem também
cumprir o objetivo geral da pesquisa. A partir disso, os termos foram sendo
ajustados e balanceados produzindo novos agrupamentos de descritores com
dados quantitativamente significativo. A versdo final das férmulas usadas esta
representada por trés estruturas semanticas:

o Férmula 1 = (TITLE-ABS-KEY(“e-learning” OR “distance education”

OR “online courses”) AND TITLE-ABS-KEY (“professional health™))
o Foérmula 2 = (TITLE-ABS-KEY(“e-learning” OR “distance education”
OR “online course”) OR TITLE-ABS-KEY(“innovative approach”)
AND TITLE-ABS-KEY (“learning paths” OR “learning itinerary” OR
“learning trails” OR “learning route”))

o Foérmula 3 = (TITLE-ABS-KEY(“e-learning” OR “distance education”
OR “online courses”) AND TITLE-ABS-KEY (“educational process”)
AND TITLE-ABS-KEY(“health care”))

Aplicadas as formulas, os documentos encontrados totalizaram 287
(duzentos e oitenta e sete), conforme descreve a Tabela 1. Para encontrar este
resultado, foi necessario incluir os termos “e-learning’, “educagdo a distancia”
e “cursos online”, uma vez que todas essas terminologias foram encontradas na

literatura internacional.
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Tabela 1. Quantitativo de documentos encontrados nas bases.

Formulas Palavras de busca traduzidas Num. Documentos

F1 e-learning, educagdo a distancia, cursos online, profissionais 153
de saude.
F2 e-learning, educagio a distancia, cursos online, propostas 100

inovativas, caminhos de aprendizagem, itinerario
de aprendizagem trilhas de aprendizagem, rotas de
aprendizagem.

F3 e-learning, educagio a distancia, cursos online, processo 34
educacional e profissionais de satde.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Vale destacar que, posteriormente, os resultados da férmula 1 e 3 foram
agrupados para responder ao objetivo do Estudo 1, e os resultados da férmula 2
para responder ao objetivo do Estudo 2, como descrito abaixo:

+  Objetivo do Estudo 1: identificar e analisar o panorama das produgdes
cientificas que abordam as metodologias e estratégias educativas de
uso do e-learning empregados na educagdo permanente.

o Foérmula 1 = e-learning, educagdo a distancia, cursos online,
profissionais de saude.

o Foérmula 3 = e-learning, educa¢do a distancia, cursos online,
processo educacional e profissionais de satde.

« Objetivo do O Estudo 2: identificar as concepgdes e aplicagdes da
técnica de trilhas de aprendizagem associadas ao e-learning.

o Foérmula 2 = e-learning, educagdo a distancia, cursos online,
propostas inovativas, caminhos de aprendizagem, itinerario de

aprendizagem trilhas de aprendizagem, rotas de aprendizagem.

Passo 5: Leitura exploratéria, seletiva e interpretativa dos
documentos (triagens 1 e 2)

Neste passo, foram realizadas duas triagens para selecionar os documentos.

Seguindo as recomendagdes de Gil (2009), procedeu-se primeiramente
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a leitura exploratéria do material, com a aplicagdo dos critérios de inclusao e

exclusdo definidos no quadro a seguir.

Quadro 1. Critérios de inclusdo (CI) e de exclusdo (CE) aplicados por Férmula.

Critérios de inclusio aplicados as Férmula 1 e 3

(CI1F1-3) documentos que apresentam reflexao
ou planejamento ou descrigio das experiéncias de
e-learning na formagao dos profissionais da saude.

Critérios de exclusao aplicados as Formula 1 e 3

(CE1F1-3) documentos que embora apresentem
a formagao dos profissionais da satide colocam
énfase no b-learning e mobile learning ou na
comparagao e-learning com o ensino presencial.

Critérios de inclusio aplicados a Formula 2

(CI1F2) documentos que apresentam os
modelos pedagdgicos do e-learning
baseados em trilhas de aprendizagem.

Critérios de excluséo aplicados a Formula 2
(CE1F2) documentos que nao apresentam

a descri¢do da proposta pedagogica

no e-learning baseada em trilhas de
aprendizagem.

(CE2F1-3) documentos que ndo explicam
a formagao dos profissionais da satde
no e-learning em termos pedagégicos

(intencionalidade, metodologia, recursos).

(CE2F2) documentos que nio apresentam
informagdes sobre os desdobramentos das
trilhas de aprendizagem no curriculo e/ou
certificagdo.

Fonte: Elaboracdo propria.

A triagem 1 foi realizada com base na leitura dos resumos dos 287

documentos encontrados. Neste momento, excluiram-se também os documentos

que nado foram encontrados abertos, ou seja, que necessitavam de pagamento

para ter acesso aos seus conteidos, além de outros documentos que ndo se

apresentavam nos idiomas portugués, inglés e espanhol, ou ainda que eram

relatérios técnicos que fugiam ao escopo da pesquisa. A Tabela 2 mostra os

quantitativos de documentos excluidos por cada critério definidos no Quadro 1.

Tabela 2. Documentos excluidos na triagem 1.

Critério Critério
Formulas Exclusio 1 Excluséo 2 CE1+CE2 Idioma Relatorio
(CE1) (CE2)
Férmula 1 (n = 153) 9 60 15 1 1
Férmula 2 (n = 100) 4 15 58 1 0
Formula 3 (n = 34) 3 20 0 3 0
Fonte: elaboragdo propria
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Do total de 287 documentos encontrados, foram excluidos 86 documentos
(F1), 78 documentos (F2); e 26 documentos (F3), totalizando 190 (66%) excluidos e
97 (34%) incluidos. A triagem 2 foi dedicada & aplicagdo dos mesmos critérios de
inclusdo e exclusao a partir da leitura integral, interpretativa, dos documentos. Do total
de 97 documentos que passaram da triagem 1 para a triagem 2, foram excluidos 56
documentos na Féormula 1 (F1), 60 documentos na Férmula 2 (F2) e 23 documentos
Férmula 3 (F3), totalizando 139 excluidos (73%) e 51 incluidos (27%). A Tabela 3

apresenta o quantitativo de documentos selecionados por Féormula, ap6s a triagem 2.

Tabela 3. Quantitativo de documentos por férmula na triagem 2.

. . No
Formulas Palavras de busca traduzidas
documentos
F1 e-learning, educagdo a distancia, cursos online, profissionais de 30
saude.
F2 e-learning, educagdo a distancia, cursos online, propostas 18

inovativas, caminhos de aprendizagem, itinerario de
aprendizagem trilhas de aprendizagem, rotas de aprendizagem.

F3 e-learning, educa¢do a distancia, cursos online, processo 3
educacional e profissionais de satude.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Na Tabela 4, apresentam-se os quantitativos dos 51 documentos publicados
desde 2015 a 2020, organizados por Formulas. Pode-se perceber que nos anos 2018 e

2019 houve um nimero mais significativo de publicagdes sobre o tema da pesquisa.

Tabela 4. Quantitativo de documentos publicados entre 2015 e 2020.

Publicagao/ano Férmula 1 Férmula 2 Férmula 3
2015 6 3 1 10
2016 2 0 1 3
2017 4 5 0 9
2018 9 5 1 15
2019 8 5 0 13
2020 1 0 0 1

[SS)

Total 30 18 51

Fonte: Elaboragédo propria.
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Passo 6: Analise dos resultados com organizacao e
fichamento dos documentos

Os 51 documentos incluidos/aprovados foram traduzidos e fichados. Para
a analise desses documentos, priorizou-se as informagdes:
o Conceitos ou teorias relevantes;
» Problemas relevantes e objetivos dos artigos - na area de formagao
dos profissionais da satide no e-learning;

» Metodologias da formagéo, de organizagao curricular e de certificagdo;
+ Principais achados/resultados e conclusoes;

o Mapeamento das instituicdes reconhecidas internacionalmente que

atuam na formagao online de profissionais de saude.

Analise e discussao dos resultados

Conforme indica o Grafico 1, a partir dos documentos incluidos, foi
realizado a categoriza¢do quanto aos tipos de estudos encontrados: estudos

empiricos, reflexdo teorica, revisao de literatura e relatdrios de pesquisa.
Grifico 1. Tipo de estudo dos documentos encontrados em cada férmula.
Relatério

Reflexdo tedrica

T

Revisdo literatura

Experiencmempiicy. |
0 5 10 15 20 25

mFormula3 ®WFormula2 ®mFormulal

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com grafico apresentado, os documentos referentes a estudos

empiricos foram os mais recorrentes, seguido de artigos de reflexdo tedrica,
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revisao de literatura e relatdrio de pesquisa. Na proxima se¢do, abordam-se as
informagdes especificas, organizadas por estudo e, ao final, sdo apresentadas as
conclusoes e recomendagdes de diretrizes de inova¢do nos cursos online para o

contexto da formacado continuada na area de satde.

Estudo 1 - Panorama dos estudos nacionais e
internacionais sobre o e-learning e suas metodologias e
estratégias voltadas a educacao dos profissionais da satude

Visando construir um panorama contemplando os resultados da
literatura do Estudo 1, utilizou-se a categorizagdo “WH questions”, assim
chamadas porque comegam com perguntas WH-em inglés (what, why, how,
when, where, who |/ o que, porque, como, quando, onde e quem), conforme

indica o quadro abaixo.

Quadro 2. Itens de categorizacdo dos documentos do Estudo 1.

WH QUESTOES
O que? Qual a 4rea, tema, conceitos e modelo tedrico adotado no documento?
Por que? O que motivou o desenvolvimento da experiéncia, com qual objetivo?
Como? Quais foram as estratégias utilizadas (publico, metodologia, recursos, etc.)?
Quando? Em que momento foi desenvolvida a experiéncia e a publicagdo do documento?
Onde? Em que pais e ainda qual instituigdo foi responsavel pela experiéncia?
Quem? Quem sdo os autores ou equipe responsavel?

Fonte: Elabora¢io propria.

A partir da categorizagao, propde-se a organizagdo das informagdes nesta

secao do Estudo 1, de acordo com a figura abaixo.
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Figura 1. Organizag¢do das informagdes dos artigos do Estudo 1.

Relato de experiéncia, Experiéncia
empirica, Revisdo de literatura,
Reflexdo tedrica ou relatorio

>~

Tipologia dos estudos

Nucleo tematico dos documentos,
ex.: nutricdo, ondotologia, etc.

Areas temdticas dos cursos de e-
learning

1. Cursos online/distancia
2. Cursos MOOC

ESTUDO Estratégias de e-learning
Categorizacdo geral empregadas nos estudos

P
Construtivismo, Conectismo,
Pedagogia critica

Modelos tedricos utilizados nos
estudos
—_— =
Auto-instrucional, Interagdo, com
aplicagdo de PBL, etc.

Desenhos metodoldgicos utilizados
nos estudos

Fonte: Elaboragdo propria.

Dentre os 30 artigos derivados da F1 (e-learning e profissionais de saude),
quanto ao tipo de estudo, 24 sdo relatos de experiéncia empirica; um de revisdo
de literatura; trés baseados em reflexdo tedrica e dois referem-se a relatdrios de
pesquisa. Entre os trés artigos da férmula 3, um deles trata da revisao de literatura
sobre o uso do e-learning na educagdo médica e na pratica de cuidados com a saude
e apresenta as vantagens e desvantagens do e-learning na melhoria dos cuidados
a pacientes e populacdes (Klimova, 2018). O segundo trata de uma reflexdo
tedrica voltada a andlise a eficacia do e-learning na reutiliza¢do dos recursos em
termos de principios relacionados a interagdo humano-computador (Harrati;
Bouchrika; Mahfouf, 2016). O terceiro deles trata de um relatério de pesquisa
referente a solugdes que permitem o compartilhamento de conteudo educacional
digital médico entre educadores médicos e estudantes no nivel superior de ensino
(Nicolaidou et al, 2015).

Os artigos também foram categorizados dentro de algumas areas da satde

a partir dos conteidos dos cursos, como indica o gréfico a seguir. Uma grande
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parte dos artigos (n = 13) apresentam a formagdo em saide com destaque para o
uso das tecnologias em saude e avaliagdo dos cursos online para os profissionais

da satde, estes foram categorizados na area “Educa¢do em saide”.

Gréfico 2. : Areas teméticas dos artigos do Estudo 1.

Educacdo em salide (genérico)
Saude Mental

Saude Publica

Doenga infecciosa
Avaliagdo em satde
Diagnostico

Farmacia

Saude fisica

Urologia

Génetica

Cancer (dor)

Odontologia e saude bucal
Tabaco, drogas e alcool
Geriatria

Nutricdo

o
[}8]
=Y
[+)]
o]

10 12 14

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os resultados do Estudo 1 apontam que nove produgdes sdo de autoria
de pesquisadores brasileiros. A segunda posi¢ao é ocupada pela Australia com
cinco artigos, seguida do Canadd e dos Estados Unidos com duas produgdes, e
os demais com uma produg¢ao. Também vale destacar que o Reino Unido detém
trés producdes, sendo uma somente de autores do pais, mas outras duas com
autores dos outros paises onde os estudos ocorreram. A principal caracteristica
desses estudos foi a participagdo de pesquisadores de diversos paises tratando
da gestdo de contetidos globais na area de saude publica, por exemplo, o estudo
de Stathakarou et al (2018) que teve a participagdo de pesquisadores da Suécia,
Pol6nia e Singapura para a realizagdo de um curso MOOC, desenvolvido para
4.925 participantes de 172 paises, com destaque para as participagdes dos EUA,
Suécia e India. O estudo de Roller-Wirnsberger et al (2019), também foi conduzido

por equipes de vérios paises, com a finalidade de beneficiar profissionais de saude
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que tratam do tema cuidados no envelhecimento. Especificamente, no caso do
Brasil, as produgoes sdo atinentes a area de saide publica, alguns estudos com
financiamento do Ministério da Saude, e parcerias com as Universidades publicas
e Faculdades particulares. Também houve participacao da Escola Nacional de
Satde Publica da Funda¢io FIOCRUZ, da Universidade Aberta do SUS (UNA-
SUS), atuando na formacao dos profissionais de saude de programas como o
Telessade (UFGRS e UFSC), Programa Nacional de DST/AIDS e o Programa

Mais Médico. Os dados também podem ser consultados no quadro a seguir.
Quadro 3. Cendrio da produgéo cientifica por paises.

Pais Ano Autores

Brasil (9) 2015 (3) Rocha (2015); Peres et al (2015); Pereira;
Wen; Tavares (2015).

2017 (1) Cabral et al (2017).

2018 (3) Bavaresco et al (2018); Florindo et al
(2018); Warmling et al (2018).

2019 (2) Bavaresco et al (2019); Santos; Cardoso;
Abreu (2019).

Austrélia (5) 2015 (3) Brownlow et al (2015); Goldberg et al
(2015); Shaw et al (2015).

2017 (1) Scott et al (2017).
2020 (1) Gibson et al (2020).

Canada (2) 2018 (1) Nagge et al (2018).
2019 (1) Leung et al (2019).
EUA (2) 2017 (1) Evans et al (2017).
2018 (1) Bryan et al (2018).
Grécia (1) 2015 (1) Antoniades et al (2015).*
Roménia (1) 2016 (1) Avramescu; Marius, Camen (2016).
China (1) 2016 (1) Xu et al (2016).
Argélia (1) 2016 (1) Harrati; Bouchrika; Mahfouf (2016).*
Chile (1) 2017 (1) Salinas et al (2017).
Reino Unido (1) 2018 (1) Meinert et al (2018).
Reino Unido e Egito (1) 2018 (1) Llyanagunawardena et al (2018).
Reino Unido, Ghana, Guatemala, 2018 (1) Choi et al (2018).
El Salvador, Colombia (1)
Suécia, Polénia, Singapura (1) 2018 (1) Stathakarou et al (2018).
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Ucrania (1) 2018 (1) Downer et al (2018).

Republica Checa (1) 2018 (1) Klimova (2018). *

Holanda (1) 2019 (1) Cornel (2019).

Franga (1) 2019 (1) Jouanjus et al (2019).

Japao (1) 2019 (1) Saeki-yagi et al (2019).

Italia, Austria, Alemanha, 2019 (1) Roller-Wirnsberger et al (2019).
Espanha, Suica, Israel, Paises

Baixos. (1)

* Documento Férmula 3.
Fonte: Elaboragio prépria.

As experiéncias de e-learning totalizaram 33 artigos do Estudo 1 sendo
que sete artigos tratam dos MOOC (Gibson et al, 2020; Roller-Wirnsberger et
al, 2019; Liyanagunawardena; Aboshady, 2018; Stathakarou et al, 2018; Meinert
et al, 2018; Evans et al, 2017; Goldberg et al, 2015). 25 artigos sao referentes a
cursos online, que sdo denominados pelos autores como: e-learning, Educagéo
a Disténcia, Ensino a Distancia, aprendizagem a distdncia e aprendizagem
aprimorada por tecnologia. Os autores sdo: Jouanjus et al, 2019; Bavaresco et
al, 2019; Saeki-yagi et al, 2019; Leung et al, 2019; Cornel, 2019; Downer et al,
2018; Santos; Cardoso; Abreu, 2018; Choi et al, 2018; Bavaresco et al, 2018;
Florindo et al, 2018; Nagge et al, 2018; Warmling et al, 2018; Stewart et al, 2018;
Scott; Baur; Barrett, 2017; Cabral et al, 2017; Salinas et al, 2017; Xu et al, 2016;
Avramescu; Marius; Camen, 2016; Brownlow et al, 2015; Rocha, 2015; Shaw et
al, 2015; Peres; Suzuki; Azevedo-Marques, 2015; Pereira; Wen; Tavares, 2015;
Klimova, 2018; Harrati; Bouchrika; Mahfouf, 2016. A exce¢do, ainda resta
um documento (Antoniades et al, 2015) que trata de solu¢des educacionais,
destacando a plataforma m-educator como importante buscador de repositorios
de publicagdes e objetos de aprendizagem.

Alguns artigos foram categorizados por seu modelo tedrico (conectivismo,
construtivismo e a Pedagogia Critica) embora, a maioria dos estudos nao

explicitou qual a teoria de base, conforme mostra o Gréfico 3.
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Grafico 3. Modelo tedrico utilizados nos artigos do Estudo 1.

® Conectivismo B Construtivismo ® Pedagogia Critica ® Nao informou

Fonte: Elaboragéo prépria.

O Construtivismo foi o mais preponderante e remete ao pensamento
piagetiano para o qual o conhecimento tem raiz na agdo e que esta a¢do envolve
transformagdo tanto do objeto quanto do sujeito. Esse modelo teérico coloca
énfase na mudancga dos conhecimentos prévios para os conhecimentos cientificos,
em que a tomada de consciéncia ou reflexdo sobre o préprio conhecimento
¢ destacada (Pozo, 1998). A experiéncia relatada por Warmling et al (2018)
como construtivista apresenta a énfase na competéncia técnica, na reflexdo do
profissional sobre o processo de produc¢ao em satde, motivando a articulacdo
entre os saberes do campo tedrico com o processo de trabalho que se dé no curso
do dia a dia. Outro exemplo foi relatado por Salinas (2017), na qual a abordagem
construtivista foi entendida como um processo social de aprender fazendo.

Por sua vez, o conectivismo foi preponderante nas estratégias de
forma¢ao MOOC, a exemplo das experiéncias de Gibson et al (2020); Roller-
Wirnsberger et al, (2019); Meinert et al, (2018). O conectivismo foi desenvolvido
pelo pesquisador canadense Siemens (2004) a partir de suas criticas as teorias da
aprendizagem propostas pelas abordagens behaviorista, cognitiva e construtivista.
Segundo Siemens, essas teorias tendem a colocar énfase nos processos internos
dos individuos, preocupando-se com o processo real de aprendizagem e nao

exatamente com o valor do que esta sendo aprendido em um cenario de rapidas,
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constantes e abundantes informac¢des mediadas pelas tecnologias digitais.
Nesse sentido, para Siemens, tais abordagens ja ndo respondem aos desafios da
era digital, na qual a capacidade de sintetizar e reconhecer conexdes e padrdes
tem sido destacada como valiosa. O conectivismo, portanto, coloca énfase nas
habilidades necessarias para a era digital e as tarefas de aprendizagem vinculadas

a elas. Nos termos do autor:

Nossa capacidade de aprender o que precisamos para amanha é mais
importante do que sabemos hoje. Um verdadeiro desafio para qualquer
teoria da aprendizagem ¢ ativar o conhecimento conhecido no ponto de
sua aplicagdo. Quando o conhecimento, no entanto, é necessario, mas
ndo conhecido, a capacidade de conectar-se as fontes para atender aos
requisitos se torna uma habilidade vital. A medida que o conhecimento
continua a crescer e evoluir, 0 acesso ao que é necessario é mais
importante do que o que o aluno atualmente possui (Siemens, 2004, p.1,
versdo eletronica. Tradu¢io das autoras).

Em complemento aos modelos tedricos, as experiéncias relatadas tendem
a se basear em mapeamento de competéncias e habilidades (Jouanjus et al, 2019;
Roller-Wirnsberger et al, 2019; Xu et al, 2016) e nos principios da aprendizagem
de adultos (Gibson et al, 2020; Shaw et al, 2015). Esses principios sdo advindos
do modelo andragégico de Malcolm Knowles (1913-1997), que trata da arte e
ciéncia de ensinar adultos a partir do reconhecimento da necessidade do aprendiz
para aprender, da sua experiéncia prévia, prontidio e motivacio. Desse modo,
para o autor, a formagao deve ajudar o aprendiz a desenvolver a atitude de que
a aprendizagem é um processo para toda a vida, além de ajuda-lo a adquirir as
habilidades de uma aprendizagem autodirigida (Knowles, 1980).

Embora a maioria dos 33 documentos nao tenham citado explicitamente
o modelo utilizado e como este modelo guiou o desenho metodoldgico, a partir
das ideias apresentadas, recursos e demais informagdes, foi possivel categoriza-
los entre cursos com desenhos autoinstrucionais ou pautados na interagao entre
os proprios cursistas e/ou com tutores/professores. O grafico abaixo evidencia
que 67% das experiéncias envolveram algum tipo de interagdo e 21% foram
autoinstrucionais, ou seja, pautados na disponibilizagdo dos materiais didaticos

na plataforma com estudo autodirigido pelos préprios cursistas, sem mediagao.
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Grafico 4. Desenho metodoldgico dos documentos analisados Estudo 1.

H Autoinstrucional Interacao  ® Nao informou

Fonte: Elaboragéo prépria.

Constatou-se que alguns cursos denominados como cursos online ou
e-learning foram autoinstrucionais, assim como alguns cursos MOOC envolveram
intera¢ao do cursista com profissionais especialistas. Esse dado evidencia os
diferentes desenhos metodoldgicos que vem sendo empregados no contexto da

saide, embora hda duas tendéncias: cursos MOOC e cursos online.

Cursos MOOC

Na drea de satide, os cursos MOOC relatados foram desenhados para um
publico-alvo que poderia variar de aproximadamente 4.000 (Stathakarou et al, 2018)
a mais de 60.000 cursistas (Gibson et al, 2020), de um unico pais ou de diferentes
paises, abrangendo diversos profissionais da drea de satide (médicos, enfermeiros,
nutricionistas, fisioterapeutas, gerontologistas, psicdlogos, assistentes sociais e outros)
e o publico em geral. A maioria dos cursos visava a formagao continuada com vistas
a responder alguma agéo social (Gibson et al, 2020) ou politica publica na area de
saude (Roller-Wirnsberger et al 2019). Os cursos sdo oferecidos nas plataformas como
EDX, Coursera e Caroline. A plataforma iMoox, diferentemente de outras com fins
comerciais, foi citada estando de acordo com o movimento software livre dos Recursos
Educacionais Abertos (REA). Para Roller-Wirnsberger et al (2019), isso garante nao

apenas o uso gratuito do contetido, mas também a reutilizacdo do conteudo em outros
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cenarios de ensino, além de garantir a disseminagao do conhecimento para as pessoas
interessadas em todo o mundo.

A principal justificativa do uso desse tipo de estratégia de formagéo foi a
possibilidade de romper com as barreiras temporais e espaciais, mudando a l6gica
da educagdo convencional. A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) também
refor¢a a necessidade de mudangas radicais na organizagio e prestacao de cuidados
de saude, em fun¢do de mudangas demograficas em andamento, que exigem
uma forca tarefa na formagéo, educacio e treinamento de profissionais de saude,
agentes sociais, assisténcia social em diversos formatos (Roller-Wirnsberger et al,
2019). Os MOOC possibilitam uma diversidade de encontros entre os estudantes
e profissionais, ndo apenas local, mas também de outros paises.

Nesse sentido, para Roller-Wirnsberger etal, (2019), os MOOC representam
um exemplo contemporaneo de como a tecnologia moderna pode romper o status
quo da educagdo e fazer a transi¢do para formas modernas de treinamento. Os
autores Lyanagunawardena e Aboshady (2018) alegam que 0s MOOC tém potencial
para serem usados como uma ferramenta mundial de educa¢ido em sadde.

Cabe mencionar, no entanto, a preocupagdo de Shaw et al (2015) para
quem o desenvolvimento dos cursos deve demandar objetivos curriculares
vinculados a modelos educacionais que apoiam a aprendizagem, caso contrario,
podem se converter na simples apresentacao de slides e formatos de questionario,
que tém impacto discutivel no conhecimento ou comportamento do participante
e pouca conexao com seu contexto de pratica profissional (Shaw et al 2012).

Em geral, nas experiéncias apresentadas nos documentos, os MOOC se
apresentaram como ferramentas de formagdo continuada no desenvolvimento
de contetidos, habilidades e competéncias especificas de modo a preparar os
cursistas e profissionais da saide para um contexto particular de atuagdo no
qual tais conteudos podem ser demandados. Em sua maioria os cursos descritos
visam o desenvolvimento de distintos tipos de habilidades de trabalho em equipes
multiprofissionais, habilidades para encontrar e usar as informagdes de maneira
eficaz e habilidades de alfabetizacdo digital para o século XXI com preparagao para
um contexto social cada vez mais complexo e em mudanga (Roller-Wirnsberger et
al 2019) nas areas de satde (Bavaresco, 2019; Leung, 2019; Cornel, 2019; Downer,
2018; Choi et al, 2018; Meinert et al, 2018).
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Quanto ao desenho instrucional, constatou-se que os cursos foram
desenvolvidos para serem realizados entre 3 e 9 semanas. Os cursistas poderiam
realizar as atividades e acessar os recursos apresentadas de forma livre, sem
uma sequéncia fixa. Especificamente, os autores Stathakarou e colaboradores
(2018) abordam a avaliagdo do desenho do curso, demonstrando que as taxas de
evasao sdo maiores em desenhos ramificados e menos em desenhos lineares para
cursistas que ndo possuem experiéncia anterior com cursos online. Os autores
deste estudo evidenciam que os cursistas se comportam de forma linear quando
concluem a atividade em uma tentativa, nio retornando aos nds do caminho
de aprendizagem, para revisa-los. Por outro lado, os cursistas se comportam
e navegam em loop quando voltam a revisar os nds visitados anteriormente.
Considerando esse achado, os autores sugerem primeiramente desenhos mais
lineares para depois avancar em desenhos ramificados e mais desafiadores, que
exigem mais carga cognitiva e navegagdo dos cursistas. Harrati; Bouchrika;
Mahfouf (2016) acrescentam uma discussdo sobre a importincia do feedback
formativo e somativo para os processos de autorregulacao da aprendizagem dos
cursistas e de avaliagdo do formato MOOC.

Quanto a metodologia de ensino, as principais destacadas nos documentos
foram debates, apresentagao de pesquisas, demonstragdes, feedback (Gibson et al,
2020; estudos de casos (Stathakarou et al, 2018); painéis de discussao, perguntas
ao final dos videos (Evans et al, 2017); casos clinicos, discussao e quadro “pergunte
a um especialista” (Goldberg et al, 2015).

Os recursos didaticos mais usados foram os questionarios eletronicos
e videos (Gibson et al, 2020); videoclipes, descri¢des textuais, graficos,
animagdes, audio (Roller-Wirnsberger et al, 2019); video, perguntas de
multipla escolha, modelos 3D, glossario, féruns de discussdo, webinar,
exame final (Stathakarou et al, 2018); palestras individuais em video, slides,
questionarios (Evans et al, 2017); videos, féorum de discussao e questionario
(Goldberg et al, 2015).

A partir da analise das experiéncias citadas nos documentos, observa-se
que os recursos nos cursos MOOC tendem a se repetir, particularmente, o uso
do questionario de pré-teste e pos-teste. O diferencial, portanto, estd no modelo

teorico aplicado a cada recurso.
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Cabe destacar que os autores Liyanagunawardena e Aboshady (2018),
Meinert et al (2018), Harrati; Bouchrika; Mahfouf (2016) tratam de reflexdes sobre

0s MOOC e, por isso, ndo apresentam os recursos empiricamente empregados.

Certificacdo e Curriculo nos MOOC

Quanto a certificacdo, os autores Gibson et al (2020) abordam a
certificagdo dos MOOC enquanto cursos curtos, com microcréditos aproveitados
na aprendizagem formal. Embora os autores tenham citado esse potencial dos
MOOC para a certificagdo, na experiéncia relatada por eles foi emitido apenas um
certificado de conclusao dos médulos. Roller-Wirnsberger et al (2019), destacam o
consorcio pan-europeu como uma vantagem de parceria com a universidade, com
potencial de superar muitas barreiras para a formagéo em satude, além de oferecer
aos cursistas uma variedade de niveis de certificagdo, que envolve cursos curtos
com certificados opcionais. Essa proposta também pode prover cursos associados
a graduagdo como metodologia de aprendizagem combinada. A dificuldade
reside em trazer os créditos para serem contabilizados na universidade. Nesse
sentido, os autores falam de um paradoxo, ou seja, comumente a conclusao bem-
sucedida de um MOOC nio gera automaticamente os créditos oficiais para as
universidades. Na maioria dos formatos xMOOC, os alunos recebem apenas uma
confirmacao de participa¢ao, ndo é um certificado oficial. O paradoxo reside no
fato de que quando o aluno paga pelo certificado, um documento ¢é oficialmente
emitido e susceptivel de ser aceito pelas universidades estrangeiras. Para resolver
essa deficiéncia, os autores propdem integrar os conteutdos MOOC no plano de
estudo oficial da universidade, por exemplo, por aprendizagem combinada. Desse
modo, os alunos tém a oportunidade de credenciar o esfor¢o de aprendizagem

dentro do sistema de créditos europeu.

Cursos online

Os cursos online sdo desenvolvidos a distancia, baseados, geralmente,
na evolugdo da EaD para o modelo e-learning. Sdo cursos desenhados como
ferramentas de formacédo complementar, voltados a um publico em menor escala

e mais especifico (dentistas, enfermeiros, médicos, etc.), com a finalidade, por
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exemplo, de aumentar a confianga, o conhecimento e as habilidades dos enfermeiros
na avaliagdo e gerenciamento da dor no tratamento do cancer (Leung et al, 2019).

Embora nem todos os documentos tenham explicitado o modelo teérico-
pedagdgico, a partir da metodologia, recursos e atividades foi possivel inferir
tratar-se da abordagem Construtivista. No sentido de provocar o cursista a
reflexdo e a modificagdo de algum modo da sua pratica profissional, os cursos
desenvolvidos nos documentos analisados apresentam casos ou situagdes
proximas a realidade para reflexdo e tomada de decisdo dos cursistas, com
marcagdo clara da metodologia baseada em problemas (PBL), proposi¢oes
problematizadoras ou ainda aprendizagem baseada no fazer (Nagge et al, 2018;
Warmling et al, 2018; Salinas et al, 2017; Avramescu; Marius; Camen, 2016;
Cornel, 2019). Para tanto, foram empregadas discussdes semanais, exercicios/
jogos interativos, demonstragoes, atividades de avaliagdo de conhecimentos e
estudo de caso (Saeki-Yagi et al, 2019); seminarios web baseados em problemas
(Cornel et al, 2019); interagdes por telefone, e-mail, Skype e WhatsApp (Santos;
Cardoso; Abreu, 2018); discussdo sincrona de casos clinicos (Florindo et al,
2018; Shaw et al, 2015; Peres; Suzuki; Azevedo-Marques, 2015); apresentagdo
de problemas cotidianos (Warmling et al, 2018); simula¢ao de interpretagao de
papéis (Xu et al, 2016); aula virtual de analise de casos reais (Avramescu; Marius;
Camen, 2016); dramatizacdes e exercicios interativos (Brownlow et al, 2015);
bate-papos eletronicos com dudio (Pereira; Wen; Tavares, 2015).

Quanto ao desenho instrucional, os cursos online foram desenvolvidos
tanto para propostas de curta duragao, entre 5 e 9 semanas, com carga horaria em
torno de 40 horas, organizados por mddulos tematicos, quanto para cursos mais
longos, voltados a especializacdo, comumente organizados por eixos e modulos
tematicos Santos; Cardoso; Abreu, 2018; Choi et al, 2018; Warmling et al, 2018;
Xu et al, 2016). Os cursos, geralmente de logo duragdo, foram desenvolvidos
com acompanhamento de tutoria, analise de casos clinicos, com suporte de
especialistas, combinando atividades sincronas com assincronas.

Os recursos empregados pelos autores foram: videos, slides, artigos cientificos,
links para sites de interesse (Jouanjus et al, 2019); AVA-Moodle, questionario, videos
(Bavaresco et al, 2019); AVA-Moodle e seus plug-ins de relatérios (Saeki-Yagi et al,

2019); féorum de discussao, questionario, video (Leung et al, 2019); site, questionario
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(Cornel et al, 2019); recursos AVA-Canvas, slides com audio, videos, questiondrios
e foruns de discussio (Downer et al, 2018); recursos AVA-VIASK, tutorias (Santos;
Cardoso; Abreu, 2018); questionario, tarefas (Choi et al, 2018); recursos AVA-
Moodle, video, questionario Bavaresco et al, 2018); recursos Adobe ConnectTM,
videoconferéncia, questionario (Florindo et al, 2018); recursos AVA-LEAR, software
de interagdo audiovisual-Blackboard Collaborate (Nagge et al, 2018); tutoriais dos
recursos da plataforma (Warmling et al, 2018); AVA-Moodle e seus recursos (Cabral
et al, 2017); slides, video, jogo, kit de ferramentas (Xu et al, 2016); AVA-EDUMED,
slides, imagens 3D, questiondrio (Avramescu et al, 2016); texto, questionarios, videos
(Brownlow et al, 2015); videos, slides (Shaw et al, 2015); recursos AVA-UNA-SUS,
férum, bibliotecas virtuais, tira-davidas, arquivos para download, mural de avisos,
bate-papo, videos, questiondrios, transmissao de imagens e audio por IP (Peres;
Suzuki; Azevedo-Marques, 2015); videos e leitura de texto tendo em seguida perguntas

de multipla escolha, chat, féruns de duvidas (Pereira; Wen; Tavares, 2015).

Certificacdo e curriculo nos cursos online

Leung et al (2019) abordam que o curso ofereceu créditos de educagido
continuada para oportunizar uma vaga no Instituto Souza. Downer et al (2018),
por sua vez, afirma que o curso ofereceu certificado para educagio médica
continuada. Nas demais experiéncias, a certificagdo foi referente a conclusdo de

curso, a exemplo do relato dos autores Cabral et al (2017).

Conclusoes relativas ao Estudo 1

A pergunta de pesquisa do Estudo 1 foi: Qual é panorama nacional e
internacional sobre as experiéncias no e-learning voltado a educagdo continuada
dos profissionais da satide? A seguir, sdo apresentados os destaques encontrados
nos documentos analisados.

- Os educadores, pesquisadores e gestores da drea de saude tém utilizado
as tecnologias digitais para fortalecer e atualizar a formacgao dos profissionais.

- O formato dos cursos divide-se entre cursos MOOC, os quais sdo
voltados a publicos diversos e amplos; e cursos online/distancia, voltados a um

segmento mais especifico (publico, duragdo do curso e/ou tema).
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- Nos documentos analisados sejam relacionados aos cursos MOOC ou
aos cursos online, a tendéncia foi legitimar a formagdo mediadas por tecnologias
digitais como possibilidade para qualificar os profissionais da saude, principalmente
visando provocar melhorias permanentes nos sistemas de saude publica.

- Os cursos oferecem oportunidade de qualificagdo profissional para um
publico com rotina laboral significativa e que, portanto, com menos chances para
realizar cursos presenciais. Na opinido de alguns autores, os cursos a distancia
nao se aplicam a todas as realidades e profissionais, porque requer niveis de apoio,
motivagao e organizagdo do tempo e das atividades. Uma soluc¢ao, para esses
casos, é complementar a educagao tradicional com horas a distancia de estudos.

- O perfil dos cursistas como idade, sexo e experiéncia na profissao tendem
a ndo impactar na continuidade deles no curso. Em contrapartida, a frequéncia de
logs durante o periodo de aprendizagem tem um importante efeito na permanéncia
ou desisténcia do curso. Uma estratégia eficaz é incentivar os cursistas com poucos
acessos a explorar a plataforma e contetidos logo quando o curso iniciar.

- Os cursos a distancia no contexto da satude consistem em leituras dirigidas,
com apresentagdo de problemas de casos praticos, baseado em evidéncias médicas.

- Os cursos apresentam integracdo de atividades assincronos e sincronas.
Podendo ser realizados de forma sincrona, por meio de recursos como
videoconferéncia ou webconferéncia; ou de forma assincrona, por meio de
ferramentas de férum e/ou tarefas. Também incluem, como material didatico,
informagdes complementares, como imagens radiograficas e outros tipos de
resultados de exames para andlise dos cursistas.

- Os cursos buscam fornecer feedback aos cursistas, especialmente por
tratar-se de praticas, cuja aplica¢ao dos contetidos estudados ¢ fundamental.

- Hé tendéncia para aplicagdo de questionario pré e pds teste nos cursistas
com a finalidade de avaliar o nivel de conhecimento na entrada e na saida dos
cursos, além de analisar a satisfacdo quanto ao desenvolvimento e testes de
impacto nas praticas profissionais pds-curso.

Algumas recomendagdes de boas praticas realizadas pelos autores para o
planejamento e implementagao dos cursos:

- Explicitar a abordagem teérica empregada, bem como a metodologia

e o tipo de acompanhamento; se havera media¢dao ou se é autoinstrucional.
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Informagoes transparentes eliminam as chances de frustragdo dos cursistas.

- E importante mesclar diferentes recursos e midias para desenvolver os
contetdos, sem desconsiderar, no entanto, a dificuldade de conexao dos cursistas
e a sobrecarga dos recursos da plataforma.

- Preferencialmente, os videos devem ser curtos (no maximo 10
minutos). Considerando o publico dos cursos a distancia que, via de regra,
tém uma rotina laboral extensiva, videos curtos aumentam as chances de

serem vistos até o final.

Estudo 2 - Inovagdes baseadas em trilhas de aprendizagem
no e-learning

O objetivo do Estudo 2 foi identificar as concepgdes e aplicagdes da técnica
de trilhas de aprendizagem associadas ao e-learning e aos cursos tipo MOOC.
Entre os 18 documentos incluidos/aprovados, 15 deles dizem respeito a experiéncia
empirica e 3 de reflexdo tedrica. Apds a analise dos documentos, pode-se observar
que os desenvolvedores de cursos e-learning atuam nessa area com o foco na
adaptagao dos ambientes virtuais para fornecer uma experiéncia de aprendizagem
mais pessoal, compreendendo essa adaptagdo como trilhas de aprendizagem.

Considerando o quantitativo de dados rastreaveis nas plataformas,
a medida que os cursistas navegam e acessam os recursos e atividades dos
cursos, os desenvolvedores tém voltado atencdo a andlise desses rastros, com
a finalidade de favorecer uma aprendizagem personalizada e, certamente,
otimizar os custos do desenvolvimento e implementagdo dos cursos, o que
fica evidenciado em uma ideia expressa por Mullen et al (2017) sobre calgar os
sapatos dos cursistas para descobrir por onde eles caminham. Tais rastros sdo
analisados a partir da técnica de mineragdo de dados, aplicada nos ambientes
virtuais de aprendizagem (Learning Management System — LMS). A mineragdo
trata da andlise das acoes dos cursistas realizadas dentro dos médulos do site
do ambiente, nas paginas de texto, recursos, féruns e demais espagos clicaveis,
registradas em forma de arquivos de logs, que possibilitam, a partir de uma
analise, prever o comportamento dos cursistas (Hershkovitz; Nachmias, 2011).
Cada linha no arquivo de log consiste de um trio que descreve o nome do

usudrio, a a¢do realizada e o tempo despendido.
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Nesse contexto educacional, observa-se um investimento no potencial
dos algoritmos, com aplicagdo de software e sistemas de inteligéncia artificial
parao planejamento de cursos a distanciabaseados em trilhas de aprendizagem.
Identificado o comportamento dos cursistas que revela a sequéncia de sua
navegagdo, somado a classificagdo do seu estilo de aprendizagem, o sistema
inteligente pode ser capaz de antecipar e oferecer formatos de conteudos,
recursos e atividades, cujas chances de realizacao pelos cursistas sejam
maiores, qualificando os estudos, reduzindo os indices de evasao dos cursos
e aumentando a eficiéncia e reutilizagdo dos objetos de aprendizagem. Como
os estilos de aprendizagem podem ser dinamicos a medida que os cursistas
se desenvolvem no curso, o sistema também deve ser capaz de se adaptar as
regras e projetar outros objetos de aprendizagem que funcionam como a ajuda
pedagdgica para atender as necessidades especificas do aprendiz. Além disso,
as experiéncias analisadas nos documentos incluidos/aprovados revelam o
investimento em projetos de ensino que devem responder as necessidades dos
profissionais por flexibilidade nos estudos e por contetudos contextualizados
aos desafios reais.

Desse modo, apds aleitura dos documentos relativos ao Estudo 2, apresentam-
se duas classificagdes com énfases distintas nos cursos e-learning. A primeira destaca
os sistemas informatizados e algoritmos empregados para identificar os estilos de
aprendizagem e tipos e padrdes de participagdo dos cursistas na plataforma, e a
segunda categoria com énfase na construgao pedagogica das trilhas de aprendizagem

a partir das escolhas e trajetorias individuais dos cursistas (Figura 2).

Figura 2. Organizagao das informagdes dos artigos do Estudo 2.

Enfase nos sistemas informatizados e nos
algoritimos para identificar padres e
estilos de participagdo no e-learning

e

ESTUDO 2
Categorizagdo

Enfase na construcio da trilha de
aprendizagem a partir das escolhas e
trajetdrias individuais

Fonte: Elaboragdo propria.
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Enfase nos sistemas informatizados e nos algoritmos para
identificar padroes e estilos de participag¢ao no e-learning

Nesta categoria, o conceito de trilhas de aprendizagem refere-se a sequéncia
de recursos que o sistema fornece aos cursistas para auxiliar a sua aprendizagem.
O sistema vai oferecendo diferentes recursos de aprendizagem de acordo com as
preferéncias dos cursistas, considerando o perfil deles e o comportamento de navegagao
a partir das escolhas e decisdes que realiza. Autores destacados nesta categoria sdo:
Gao et al (2019); De Rosa; Pistolese (2019); Meacham; Nauck; Zhao (2019); Bian et al
(2019); Kolekar et al (2019); Xu; Ruan (2018); Hu; Zhang; Zheng (2018); Zaporozhko;
Bolodurina; Parfenov (2018); Bajaj; Sharma (2018); Lagman; Mansul (2017); Mullen
et al (2017); Tahiri; Bennani; Idrissi (2017); Chrysoulas; Fasli (2017).

A seguir, sao destacados os modelos e metodologias propostos para a
organizac¢ao da trilha de aprendizagem.

- Propdem-se o modelo de rede de fluxo de cliques desenvolvido por Zhang
(Gao et al, 2019) para descobrir o comportamento ou habitos de aprendizagem
dos cursistas e para medir a estrutura da rede de recursos de aprendizagem.

- Propoe-se utilizar o Modelo de Estilo de Aprendizagem de Felder-
Silverman, conhecido pelas siglas FSLSM (Kolekar; Pai; Manohara, 2019; Bajaj;
Sharma, 2018) em complemento ao modelo Kolb 12 (Bajaj; Sharma, 2018) para
mapear os estilos de aprendizagem dos cursistas.

- Para mapear o perfil do participante, recomenda-se obter os dados
da idade, sexo, comportamento do estudo, local de estudo, comportamento de
anotacio ou revisio (Meacham; Nauck; Zhao, 2019).

- Para estabelecer e gerar conteudos adaptados ao perfil dos cursistas devem-
se considerar os parametros gerados a partir do login: idade, o sexo, perfil individual,
infraestrutura, comportamento de estudo, local de estudo, comportamento deanotagio
ou revisao, preferéncia e contexto de aprendizagem além de outras informagdes inicias
sobre o estilo de aprendizagem (Zaporozhko; Bolodurina; Parfenov, 2018, Chrysoulas;
Fasli, 2017; Meacham; Nauck; Zhao, 2019).

- Chrysoulas e Fasli (2017) implementaram um sistema que identifica o

estilo de aprendizagem dos cursistas, por meio de um teste e informagdes iniciais
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fornecidas durante o login. A pontuagio do teste é usada pelo sistema para guiar
o cursista ao material necessario para que ele conclua com éxito a sua trajetdria
de aprendizagem. Os resultados mostram que os estudantes detém diferentes
conhecimentos e tém diferentes pontos de partida, sendo que evoluiram com base
no sistema de recomendagdo do “aprendizado de maquina” proposto.

- Para a proposi¢ao de regras quanto a avaliacdo, os autores Lagman;
Mansul (2017) apresentam algumas possibilidades a partir das notas dos cursistas.
A depender do desempenho, o sistema oferece diversas atividades com niveis
diferentes de cobranca cognitiva, sendo que essas atividades sdo desenvolvidas e
classificadas, anteriormente a oferta, em uma base de dados.

Sobre o desenho pedagodgico dos cursos online baseados em trilhas de
aprendizagem também se recomenda determinadas configura¢des de programacio:

- Para o desenvolvimento de uma linguagem especifica de dominio para AVA
adaptéveis, propde-se a tecnologia MPS Jetbrains. Em complemento, para a analise de
dados, propde-se a biblioteca weka, com aplicagdo de uma variedade de algoritmos de
classificagdo e armazenamento dos dados (Meacham; Nauck; Zhao, 2019).

- Para criar uma arquitetura de sistema que classifique os cursistas, de
acordo com a preferéncia de aprendizagem, que preveja e adapte os objetos de
aprendizagem com base nessas preferéncias, propde-se algoritmo de machine
learning (Bian et al, 2019; Tahiri; Bennani; Idrissi, 2017).

- Para criar trilhas de aprendizagem visuais, ou seja, que os professores e
os proprios cursistas visualizem o percurso de aprendizagem, propde-se utilizar
o lag sequence analysis (LSA). Também sdo sugeridas ferramentas de visualizagao
como Gephi e Tableau (Hu; Zhang; Zheng, 2018).

- Para gerenciar e extrair informagdo de um banco de dados sobre os
cursistas propde-se um moédulo de Gerenciamento de Resultados de Consulta
(Tahiri; Bennani; Idrissi, 2017).

Certificacao e curriculo nas trilhas nos algoritmos para
identificar padrdes e estilos de participa¢ao no e-learning

Nos documentos analisados, nenhum deles abordou a construcio do

curriculo ou o impacto na certificagdo. As trilhas de aprendizagem construidas
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foram pensadas em nivel de objetos de aprendizagem aplicados no curso online, a

partir da mediagao das tecnologias digitais e inteligéncia artificial.

Enfase na construcdo da trilha de aprendizagem a partir
das escolhas e trajetérias individuais

Nesta categoria, o conceito de trilhas de aprendizagem refere-se a
um conjunto de recursos e ferramentas na web que apoiam a aprendizagem
de conceitos especificos, aprimorando, amplificando e/ou orientando o
desenvolvimento cognitivo dos cursistas (SMET, 2016). Autores destacados nesta
categoria sao: Oliveira et al (2018); Peres; Oliveira et al (2017); Sun et al (2015);
Dron; Ostashewski (2015); Howlin; Lynch (2015).

Dos estudos encontrados, destaca-se o relato dos autores brasileiros, Oliveira
et al (2018) que construiram seis trilhas de aprendizagem em nivel de especializagao
na area de saude. Os mddulos de aprendizagem foram agrupados de acordo com
as dreas tematicas relevantes que objetivam o treinamento prévio dos profissionais
da satde. Os cursistas poderiam escolher os mddulos que desejavam frequentar, de
acordo com suas necessidades e interesses. Todavia, também foi possivel contar com
modulos independente do caminho escolhido pelo cursista, dada a especificidade
do conteudo. Essa experiéncia foi relatada pelo programa Mais Médicos, Brasil,
como uma parceria da UNA-SUS/UFMA com o Grupo Saite.

Peres et al (2017) apresentaram o contexto pratico de um curso de pos-
graduagdo em blended learning em tecnologias para comunicagdo e inovagdo
empresarial. A proposta utilizou a taxonomia de Bloom para definir e classificar os
objetivos de aprendizagem a niveis cognitivos: conhecimento, compreensao, aplicago,
andlise, sintese e avaliacdo (experiéncia da institui¢do Politécnica do Porto, Portugal).

Sun et al (2015) apresentaram uma experiéncia de microaprendizagem no
MOOC como solugao para melhorar a entrega atual dos MOOC e a experiéncia
de aprendizagem dos cursistas, elevando assim as taxas de conclusdo do curso.
A microaprendizagem envolve a entrega de microconteido com uma sequéncia
de micro interagdes, que permite aos cursistas aprenderem sem sobrecarga de
informacéo (experiéncia da Australia).

Dron e Ostashewski (2015), por sua vez, apresentaram uma experiéncia

de cMOOC aplicado dentro do curriculo de um curso da universidade da
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Australia. A proposta foi baseada em um ambiente de midia social, sustentado
na abordagem Conectivista. O texto faz uma critica aos modelos instrucionistas
(experiéncia da Australia).

Jaosautores Howlin e Lynch (2015) apresentaram uma estrutura de contetido
granulada para atender a uma ampla variedade de contextos, situagdes e individuos
a partir da concepgao de curriculo que orientava a aprendizagem personalizada. O
texto partiu do pressuposto que a maior interacao do cursista com o sistema ocorre
através do conteudo e que, portanto, deveria ser dada maior atencgao a ele. Nesse
sentido, os autores propuseram uma estrutura de organizagio do conteudo que
pudesse ser adaptavel, ou seja, um tnico arquivo de conteudo atendendo a uma

ampla variedade de contextos de aprendizagem, situagdes e individuos.

Certificacdo e curriculo em trilhas de aprendizagem a
partir das escolhas e trajetdrias individuais.

Nesses 18 documentos analisados, apenas Oliveira et al (2018) abordaram
a certificagdo, ressaltando que ela pode ocorrer individualmente para cada micro

Curso ou para o curso inteiro.

Conclusoes relativas ao estudo 2

A pergunta de pesquisa do Estudo 2 foi: Quais sao as metodologias
empregadas no e-learning e como elas participam das metodologias de educagao
compostas por trilhas de aprendizagem? Considerando que os cursistas tendem
a adotar uma navegacdo linear e que poucos deles revisam ou aprimoram o que
aprenderam (Gao et al, 2019), ¢ interessante que o curso e-learning apresente uma
estrutura vertical organica, onde os objetos de aprendizagem também possam
ser conectados horizontalmente a outras unidades em outros cursos, bem como
unidades ainda em construgdo, ou que estejam em um ambiente mais especifico,
e também aquelas com conteudos similares ou que estejam de alguma forma
relacionada. Desta maneira, cada cursista pode decidir, apds uma etapa, como
gostaria de se mover dentro da plataforma, e se quer permanecer na estrutura
vertical, ou seguir uma dire¢do horizontal, de modo a criar sua propria trajetoria

de aprendizagem (De Rosa; Pistolese, 2019).
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Essa abordagem ainda permite reutilizar os objetos de aprendizagem em
outros cursos, mddulos ou unidades (De Rosa; Pistolese, 2019), otimizando a
estrutura do conteudo do curso e sua gestdo (Xu; Ruan, 2018). Nesse sentido, é
importante criar uma plataforma especifica para facilitar a navegacdo, de forma
rapida e pratica (Oliveira et al, 2018).

O desenvolvimento de um curriculo ou curso por meio de trilhas de
aprendizagem tende a contribuir para o didlogo interdisciplinar. Nesse contexto,
a plataforma precisa cobrir as necessidades que emergem dessas inovagdes,
permitindo que o participante tenha um desempenho satisfatorio no processo de
aprendizagem (Oliveira et al, 2018).

Na area de satde, varios autores (Roller-Wirnsberger et al, 2019 apud
Corsonello et al, 2018) recomendam que as universidades matriculem os cursistas
em MOOC, visando oferecer conteidos compativeis com o curriculo para
integralizar os créditos académicos. Tais autores argumentam que ha eficacia na
realizagdo da educacio online nas populagdes de estudantes, os quais se mostram
mais comprometidos pds-curso. Vale a pena considerar essa recomendagdo,
embora esse resultado ndo se aplique a todos, porque demanda alto nivel de

automotivac¢do e administragido do tempo individual de estudo.

Tecendo costuras entre os estudos 1 e 2

Ao final da descri¢do dos estudos busca-se tecer articulacdes entre os
Estudos 1 e 2, respondendo as perguntas de pesquisa. Assim, em resposta a
primeira pergunta: “em termos da literatura cientifica, nacional e internacional,
como se tem configurado a educagdo permanente dos profissionais da saude
mediada pelas TIC?”: os dados encontrados confirmam que as tecnologias do
e-learning estdo cada vez mais presentes na educagdo em satde, especialmente dos
profissionais da enfermagem (Klimova, 2018). Todavia, além do desenvolvimento
de cursos em nivel académico, ha forte preocupagao sobre como os conhecimentos
construidos podem ser convertidos em interveng¢des nas praticas profissionais.
Para tanto, ha tendéncia de desenvolvimento de pesquisas com a finalidade de
analisar a qualidade das ofertas dos cursos e seus impactos profissionais e sociais

a partir da exposi¢do de dados empiricos.
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Como parte desses dados, foram citadas diferentes vantagens para o
desenvolvimento do e-learning, por exemplo: ampla distribuicdo, maior flexibilidade
para os estudos, menor custo de deslocamento, maior acessibilidade as informagoes,
conteudos e conhecimentos frequentemente atualizados e instru¢des personalizadas
em termos de conteudo e ritmo de aprendizagem coerente a abordagem de
aprendizagem para adultos em condigdo laboral (Vaona et al, 2018).

Entretanto, é razoavel ponderar que apesar do crescimento de programas
de e-learning, é necessario estar atento aos resultados de pesquisa que comparam
metodologias. Por exemplo, Vaona et al (2018) conduziram estudos randomizados,
a partir de uma revisao sistemadtica da literatura, comparando a aprendizagem
tradicional e a aprendizagem no e-learning quanto aos resultados diretos nos
pacientes ou conhecimentos e comportamentos dos profissionais de satide. Esses
autores concluiram que os resultados comparativos nido sio suficientes para
confirmar a vantagem em termos de impacto do e-learning. Eles alegam que
os cursos combinados presenciais e a distancia, potencialmente, equilibram os
beneficios de ambas as estratégias de aprendizagem. Para os autores Jouanjus et
al (2019) os programas online podem ser tteis para complementar a educagao
tradicional, mas nao podem substitui-la.

Destacam-se também os estudos de revisao sistematica da literatura médica
de Regmi e Jones (2020) visando identificar e sintetizar os fatores que facilitam ou
dificultam o e-learning na educagdo em ciéncias da satude. Os resultados apontaram
que os recursos financeiros/suporte, aspectos de design, além de elementos como
flexibilidade e estilos de aprendizagem sao criticos para a eficdcia do e-learning.

Ainda sobre a aplica¢ao do e-learning como estratégia de formagao para
atender as necessidades dos profissionais do contexto da satide, destaca-se o estudo
de revisao de literatura de Fontaine et al (2019) que teve por objetivo identificar,
avaliar e sintetizar evidéncias com respeito a eficacia de ambientes de e-learning
adaptativos na melhoria do conhecimento, habilidades e comportamento clinico
de profissionais e estudantes de saude. No estudo aplicou-se o conceito de
Adaptive e-learning environments (AEEs), se aproximando do conceito de trilhas
de aprendizagem, com uso de algoritmos. O termo AEEs nao foi utilizado nas
buscas dos Estudos 1 e 2, visto que se usou outros termos sindnimos de trilhas

mais reconhecidos internacionalmente. Fontaine et al (2019) ndo apresentaram
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achados consistentes devido a um nimero restrito de artigos com descri¢ao pouco
homogénea das metodologias, dos formatos dos cursos e dos resultados, portanto,
eles recomendaram ampliar as pesquisas para obter resultados mais robustos.

Os autores (Fontaine et al, 2019) criticam o modelo tradicional de
e-learning baseado em “tamanho tnico” (one-size), em que o cursista é direcionado
a seguir uma determinada dire¢do, sem considerar os estilos de aprendizagem. E
fortalecem o argumento da importancia de modelos e sistemas adaptativos que se
revelam na metodologia das trilhas de aprendizagem.

Os cursos online baseados nos AEEs adaptam os objetos de aprendizagem
para cada cursista. Para tanto, é necessdrio, coletar dados continuamente para criar
o perfil e padrao de participagdo com informagdes relevantes sobre a navegacao,
objetivos individuais, conhecimento, preferéncias e dados sociodemograficos. Uma
vez que a quantidade de dados é imensa, eles devem ser analisados por algoritmos,
os quais adaptam as possibilidades de recursos multimidias na plataforma ao estilo
do participante em tempo real a sua navegagdo (Fontaine et al, 2019).

Os achados da literatura apontam uma tendéncia de apropriagiao dos
conhecimentos da ciéncia de dados para a organizacao, planejamento, oferta,
monitoramento e avaliagdo dos cursos e-learning. Entre os elementos de inovagao,
pode-se destacar a unido das tecnologias sociais, ferramentas simbolicas referentes
a convergéncia dos recursos disponiveis nos LMS (learning managment system)
com os algoritmos do analytic learning.

A tendéncia do uso dos algoritmos propde o delineamento dos processos
de aprendizagem online a partir das expectativas e estilos de aprendizagem dos
cursistas, de modo a fornecer a eles os objetos adequados para a promogdo do seu
desenvolvimento e dominio do contedo. Nesses modelos encontra-se também
estratégias pedagogicas que configuram as trilhas de aprendizagem por meio de
sistemas multiagentes adaptativos e também pelo uso de Pacientes Virtuais (PV).
Esses, em particular, sao simulagdes de cendrios clinicos da vida real e social, buscando
promover maior interagdo e melhorar a qualidade da aprendizagem (Stathakarou et al,
2018). A interagdo ¢ alcangada por meio de nos apresentados aos cursistas enquanto
eles navegam pela plataforma. Cada né representa uma atividade (Ex.: leitura, video,
questiondrio) que se vincula ao desenvolvimento de uma ou mais habilidades e/ou

competéncias anteriormente mapeadas. Diante de um no, ¢ solicitado aos cursistas
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uma tomada de decisdo que determinara os proximos passos a seguir, por exemplo,
em um video pode-se aplicar uma questdo de avaliagdo com alternativas de respostas
e, a depender da resposta selecionada, o video podera retornar ao inicio (quando a
resposta for equivocada) ou seguir (quando a resposta for correta). Para aumentar a
qualidade da interagio, é fundamental oferecer feedback que orienta os cursistas sobre
os conhecimentos construidos diante da sua propria decisao.

Uma trilha de aprendizagem pode ser construida com diferentes nds, com
pré-requisitos lineares ou ramificados, assim, o cursista somente avanga nos estudos
se logrou desenvolver a(s) habilidades e competéncia(s) vinculada(s) a determinada
atividade. Os sistemas inteligentes auxiliam esse processo, selecionando atividades,
entre um conjunto variado delas, que sejam mais adequadas para o nivel de
conhecimento construido pelos cursistas e os respectivos padroes de navegagdo
e estilos de aprendizagem, aumentando as possibilidades de sucesso e satisfacao
no curso. Nestes sistemas inteligentes, ha a necessidade de construir atividades
diversificadas e organiza-las por taxonomias ou tipos de categorias. O modelo
tedrico deve guiar a orientagdo da equipe de producgdo do curso sobre como as
atividades podem ser construidas e categorizadas, a partir da matriz de habilidades
e competéncias a serem desenvolvidas pelos cursistas ao longo do curso.

Quanto a resposta a segunda pergunta: “quais as metodologias e estratégias
educativas do uso do e-learning sdo empregadas na educagido permanente de
profissionais da area da saude?”, foi constatado que os cursos sao construidos
em mddulos e unidade de aprendizagem, na qual se apresenta uma estrutura de
conteudo granulado para atender a uma ampla variedade de contextos, situagdes
e individuos a partir da concepgao de curriculo que orienta a aprendizagem
personalizada. As metodologias mais empregadas foram: cursos baseados no
delineamento de competéncias dos profissionais de satde; discussio de casos
clinicos de modo sincrono e assincrono; atividades construidas na abordagem
Problemas Baseados em Problemas (PBL); evidéncias do mundo real (RWE),
resultado dos dados do mundo real (RWD). Como estratégia metodoldgica de
avaliacdo foi muito comum e a aplicagdo de questionarios pré e pds-testes para
confirmar o nivel de conhecimento e satisfacdo dos cursistas.

Essa lista de possibilidades didaticas do e-learning revela que a qualidade

dos cursos esta na proposta pedagogica e nao na tecnologia, a tecnologia tem
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uma fungdo primordial de ampliar a experiéncia de aprendizagem e possibilitar o
alcance dos objetivos, mas a melhor tecnologia sem uma boa proposta pedagogica
podera resultar em atividades pouco eficazes e conhecimento ou comportamento
profissionais com pouca conexdo, como afirmou Shaw et al (2012).

Quanto a resposta a terceira pergunta de pesquisa: “quais as concepgoes
e técnicas aplicadas ao desenho de cursos baseados em trilhas de aprendizagem
no e-learning?”: evidenciaram-se duas tendéncias, uma mais tecnoldgica, voltada
as possibilidades do uso de algoritmos para criar desenhos adaptativos dos
ambientes virtuais e proporcionar uma aprendizagem mais motivadora e focada
nas necessidades dos aprendizes, e uma perspectiva mais pedagdgica, voltada
a compreensao das trajetorias individuais dos cursistas a partir de um desenho
flexivel que permita aos cursistas fazerem suas escolhas.

Nestes termos, apresenta-se um quadro que sugere os elementos para
o desenho e o desenvolvimento de ambientes de e-learning adaptativos que
podem promover uma experiéncia tnica e singular de aprendizagem baseada
nos conhecimentos prévios e nas competéncias ja construidas ou em construgio,

unindo as duas énfases encontradas nos documentos analisados.

Quadro 4. Consideragdes préticas para o desenho e o desenvolvimento de ambientes de e-learning
adaptativos para a drea de sadde.

Elemento Conceito

Desenvolvimento | Dada a adaptabilidade e os diferentes percursos de aprendizagem inerentes
do conteudo aos ambientes de e-learning adaptativos (AEEs), é necessario desenvolver
educacional mais conteudos pedagdgicos (por exemplo, 60 min. de aprendizagem) para
atingir a duragéo planejada de cada sessao de e-learning adaptativo (por
exemplo, 30 min. de aprendizagem).

Sele¢do do Selecionar uma estrutura tedrica coerente com os principios basicos
referencial tedrico | de adaptabilidade dos AEEs ¢é crucial. Essas estruturas podem estar
relacionadas a cognigao humana (por exemplo, teoria da carga cognitiva,
tutoria cognitiva), mudanga de comportamento (por exemplo, modelo
transtedrico, modelo I-Change) ou aprendizagem (por exemplo,
aprendizagem perceptual, aprendizagem situada).
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Selegdo do Selecionar o método de adaptabilidade refere-se a como o AEE ird
método de adaptar sua sequéncia de instrugdes. Existem dois métodos principais de
adaptabilidade adaptabilidade:

- A adaptabilidade projetada é baseada na experiéncia do educador que
projeta caminhos personalizados para orientar os cursistas para o dominio
do conteudo de aprendizagem;

- A adaptatividade algoritmica é baseada em diferentes algoritmos para
determinar, por exemplo, a extensdo do conhecimento do cursista e o
caminho de instrugdo ideal.

Selegdo da (s) Selecionar o (s) objetivo (s) de adaptabilidade é importante, pois ird ditar
meta (s) de como a instru¢do serd adaptada no AEE. O objetivo da adaptatividade
adaptabilidade em um AEE pode ser aumentar a eficdcia e a eficiéncia da aprendizagem,

modificar preditores comportamentais ou melhorar os processos
cognitivos/metacognitivos relacionados a aprendizagem.

Tempo de Selecionar o tempo de adaptabilidade em um AEE relaciona-se a
adaptabilidade quando a adaptabilidade ocorre durante o processo de aprendizagem. A
adaptatividade pode ser implementada apenas no inicio do treinamento ou
durante o treinamento. O tempo de adaptatividade estd intimamente ligado
ao (s) fator (es) de adaptabilidade que os alunos tém como objetivo.

Selegdo do(s) Fatores de adaptabilidade sdo essencialmente dados nos quais o processo
fator (es) de de adaptabilidade é baseado. Esses dados podem estar relacionados ao
adaptabilidade desempenho do cursista (conhecimento, habilidades), seu comportamento/

acdes na pagina (tempo de resposta, pedidos de ajuda), seu caminho
de aprendizagem geral na plataforma ou quaisquer outras variaveis de
interesse no aprendiz.

Selegdo do Varios tipos de adaptabilidade podem ser implementados em um AEE:

(s) tipo (s) de - A adaptacdo do contetdo refere-se & adaptagao das informagdes textuais.

adaptabilidade -Adaptabilidade a navegagio refere-se a adaptagao da sequéncia do
curriculo.

-A adaptabilidade de apresentagio se refere a adaptagio do layout da tela ao
dispositivo digital usado ou ao perfil do aluno.

-Adaptabilidade multimidia refere-se & adaptaciao de elementos multimidia
do treinamento, como videos, fotos, modelos.

-A adaptabilidade das ferramentas refere-se a adaptagio de recursos de
treinamento, estratégias de aprendizagem ou métodos de avaliagao de
aprendizagem (por exemplo, interface para resolucdo de problemas).

Determinac¢do Depois que o contetido foi desenvolvido, a estrutura tedrica foi selecionada
dos recursos e as decisdes relacionadas a adaptabilidade dos diferentes subdominios
técnicos e selecdo | foram tomadas, é crucial determinar seus recursos técnicos e avaliar

da plataforma o software de e-learning adaptativo pré-existente para determinar se

de e-learning atende as necessidades e objetivos. Se planeja contratar um especialista
adaptavel ou equipe para desenvolver a plataforma, é importante estimar o custo de

desenvolvimento e o cronograma.

Fonte: Extraido de Fontaine et al (2019).
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Nesse sentido, em resposta a quarta pergunta de pesquisa: “como
estdo organizadas e definidas as trilhas de aprendizagem e como elas podem
participar na organizag¢do de curriculos no e-learning para educagio permanente
dos profissionais da satide?”, considera-se que este modelo de desenho de
aprendizagem (Quadro 4) pode ser tomado com um protocolo para preparar as
trilhas de aprendizagem para serem implementadas tanto em nivel de recursos/
objetos de aprendizagem na plataforma, quanto em nivel de curriculo.

Cumpre destacar que a modelagem de trilhas de aprendizagem a nivel de
curriculo foi mais rara nos artigos analisados, supostamente, porque envolve custos
mais elevados, maior liberdade institucional e gera maior impacto nas questdes
administrativas da institui¢do, como a certificagdo. Sobre este tema, destaquem-se
os autores: Sun et al (2015); Dron; Ostashewski (2015); Howlin; Lynch (2015).

Entretanto, mesmo havendo poucos estudos que integram o
desenvolvimento de metodologias baseadas em gestdo de trilhas de aprendizagem,
ougestdono e-learning pode-se investir em desenhos metodologicos que agreguem
a dimensdo curricular e a certificagao por trilhas de aprendizagem como projeto
experimental consolidando, futuramente, novos formatos de e-learning capazes
de suprir as necessidades dos novos tempos de pds-pandemia da area de educacio
permanente em saude.

Nesse sentido, entre os documentos apresentados, algumas instituigoes
foram mencionadas como destaques pelo desenvolvimento de modelos mais
inovadores para a formagao dos profissionais em saide. Avalia-se que tais
instituigoes tém potencial para se expandir as estratégias de ensino e aprendizagem
e insumos para se ampliar a discussdo sobre as politicas e-learning na educagao
permanente dos profissionais de satide no Brasil.

Mapeamento das instituicoes reconhecidas
internacionalmente que atuam na formacao online de
profissionais de saude.

Duas Institui¢oes canadenses e uma instituigao britanica foram mencionadas
nas pesquisas como institui¢des de reconhecimento internacional pela qualidade na
formacdo na area de saide: de Souza Institute, Escola de Educagio Continuada

(CE) de Michener e a BMJ Learning. Descrevemos os servigos de cada uma.
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O De Souza Institute, ou Instituto de Souza, oferece aos proﬁssionais
de satide cursos online para aprimorar sua expertise a fim de oferecer o melhor
tratamento do cancer e cuidados paliativos possiveis. Embora, seja um instituto
especifico para tratamento do cancer, ele apresenta um conjunto de cursos online
para profissionais de saude com tecnoldgicas de ponta. Avalia-se que o instituto
pode oferecer modelos para o e-learning que possam adequar as necessidades
do Ministério da Satide no Brasil. A sede é em Ontério e foi fundado em 2008.
(https://www.desouzainstitute.com/wp-content/uploads/Course-Calendar-Fall-
2020-Fall-2021-Online-v4.pdf).

Outro centro de formagao em saude para educagdo permanente é a Escola
de Educagdo Continuada (CE) de Michener, que faz parte do maior hospital de
ensino e pesquisa do Canada (University Health Network, ou UHN). A educagao
continuada tem por compromisso a educa¢ao em saude a partir da criacdo de
programas para profissionais de saude que ndo possuem tempo para realizar
cursos presenciais. Como parte do Michener Institute of Education at UHN, The
UHN International Centre for Education™ (UHN ICE™) vem tentando inovar e
educar sem fronteiras a partir de uma ampla gama de conhecimentos em toda
a organizacao para construir programas educacionais. A seguir, destaca-se um

trecho no qual se evidencia a atuagdo da institui¢ao durante a pandemia.

Michener é uma comunidade de educadores que oferecem aprendizado
de ponta e significativo para uma variedade de provedores de saude
nacional e internacionalmente. Nossas capacidades de resposta as
necessidades do sistema, como aquelas emergentes durante a pandemia,
sem precedentes COVID-19, expandiram nossos limites de inovagido
educacional para incluir consultoria virtual e adapta¢io de alguns
programas de certificagdo para garantir experiéncias perfeitas para
nossos alunos. Alguns cursos sdo credenciados com os créditos CME
do Royal College e do College of Family Physicians ou com o sistema
de créditos da Canadian Nurses Association (https://michener.ca/
continuing-education/about-us/).

No Reino Unido, a British Medical Journal, BM]J, se despontou no cenério do
e-learning como uma das melhores institui¢des que oferece apoio a deciséo clinica

e a formagdo dos profissionais de satide no mundo. E associada ao grupo BMJ,
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uma subsididria integral da British Medical Association que publica véaria dezenas
de jornais enfocando diferentes especialidades médicas. Os mddulos de ensino
oferecidos pela BMJ Learning lidam com questdes do dia a dia na atengio primaria
e para hospitais na area de satiide. Eles sao baseados em evidéncias e revisao de pares
e sdo regularmente atualizados. Existem moédulos de uma hora de duragdo e muitos
sdo abertos ao publico. A BM]J Best Practice faz parte da mesma instituigao e se ocupa
de produzir informagdes atualizadas baseadas em evidéncias, para os profissionais.
Eles oferecem guias praticos, com o passo a passo para diagnosticos, prognosticos,
tratamentos e prevencdes atualizado diariamente usando uma metodologia robusta
e baseada em evidéncias e opinides de especialistas. O BM] Best Practice tem sido
uma referéncia para a formagao e treinamento na area de satide visto que apresenta
centenas de sessdes de aprendizagem em texto, video e dudio, credenciadas e
revisadas por pares. No Brasil, existe um site com aproximadamente 300 médulos
disponiveis em portugués (https://learning.bmj.com/learning/info/Brazil-CME.
html?locale=pt_BR e no site em inglés ha oferta de varios cursos e-learning <https://

new-learning.bmj.com/>).

Consideracoes finais

No século XXI, pode se constatar o quanto os cursos para a area de saude
tém se baseado em recursos eletronicos como uma estratégia e necessidade para a
formagdo continuada dos profissionais, visando a disseminacio do conhecimento, a
compreensao de problemas especificos de saude para um publico ocupado, mas que
deseja acessar programas educacionais para manter ou ampliar seu conhecimento em
resposta as necessidades globais de mudanga da perspectiva da atengdo a saude.

Os resultados encontrados mostraram que, no contexto da satude, o
e-learning ¢ compreendido como qualquer interven¢ao educacional que seja
mediada eletronicamente através da internet. Todavia, na literatura, é possivel
encontrar termos sindénimos como: aprendizagem ou treinamento baseado na
web, aprendizagem ou educa¢do online, instrugdo assistida por computador
(CAI) ou instrugdo baseada em computador (CBI), aprendizagem baseada na
internet, aprendizagem multimidia, aprendizagem aprimorada por tecnologia

(TEL) e aprendizagem virtual (Regmi; Jones, 2020; Vaona et al et al, 2018).
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Segundo Vaona et al et al (2018), essa diversidade de nomenclatura pode
resultar em confusdo, pois ora os termos referem-se a uma série de elementos
que abordam uma parte especifica do conceito de e-learning, como o meio (por
exemplo, instrugdo assistida por computador), ora ressaltam o sistema de entrega
(por exemplo, aprendizagem online). Apesar da diversidade e profusao de termos,
o e-learning é o mais conhecido e consolidado nas pesquisas e, por isso, foi
empregado como palavra-chave para o levantamento dos documentos.

Pode-se perceber que os estudos datados nessa revisdo passam a ganhar
maior robustez a partir de 2018, com maior concentragdo dos documentos e,
nesse sentido, destaca-se como produgdo cientifica a visibilizagdo do Brasil nas
publicagdes internacionais. Por sua dimenséo territorial, o pais desponta no uso
das tecnologias da informagao e comunicagdo para a area médica, seguido da
Australia, com importantes relatos de experiéncias e pesquisas em satde.

Outra tendéncia revelada foi a introdugédo de cursos a distancia, tipo MOOC,
nas disciplinas curriculares de formagdo em saude na modalidade presencial.

Como limitagdo, destaca-se as publicacdes sobre o desenvolvimento de
trilhas de aprendizagem a nivel de curriculo na drea de formagdo continuada
dos profissionais de satde. Por isso, vale mencionar a importancia de dar
continuidade a estudos dessa natureza visando manter a pesquisa atualizada
sobre os temas emergentes na area do e-learning. De forma conclusiva, o estudo
buscou-se contribuir com proposi¢cdes de novos pardmetros para o desenho de
trilhas de aprendizagem, modelagens curriculares e de certificagao para cursos de

e-learning na area de saude.
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EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE EM
AMBIENTES DIGITAIS DE NOVA GERACAO: UMA
REVISAO DE ESCOPO

Francini Lube Guizardi
José Joclilson Nascimento Silva

Introducao

O e-learning etimologicamente corresponde a aprendizagem mediada
pelas tecnologias eletronicas, sendo atualmente identificado a educagéo realizada
por meio da internet. Sua principal caracteristica é o uso intensivo de tecnologias
digitais de informa¢ao e comunicagdo (TDIC) e a organizacao de sistemas de
aprendizagem de natureza “aberta, flexivel e distribuida® (Lima, 2016, p.143).
Aqui fazemos alusdo a outros autores que reforcam essa compreensao do EL como
uma rede de compartilhamento de informag¢des, conhecimentos e proficiéncias
profissionais que viabiliza processos de ensino e aprendizagem por meios digitais
entre pessoas em contextos geograficos distintos (Naim & Alahmari, 2020).

Em fungao destas caracteristicas, o e-learning produziu um impacto
significativo na trajetéria da Educagdo a Distancia (EaD), ocasionando sua
expansdo e oportunizando respostas para alguns de seus principais desafios,
como a falta de interac¢do e de contato (Demers, Mamary & Ebin, 2011). Por
outro lado, possibilitou a consolidagdo e o aperfeicoamento de aspectos centrais
da modalidade, a saber, a autonomia e mobilidade nos processos de ensino
aprendizagem, e a possibilidade de que estudantes e professores estejam fisica e
geograficamente distantes (Lima, 2016).

Na area da satde hd suficientes evidéncias de sua efetividade quando
comparado ao ensino presencial, principalmente no tocante a educagdo continuada
(EC) dos profissionais (MacNeill, Telner, Sparaggis-Agaliotis & Hanna, 2014;
Millery, Hall, Eisman & Murrman, 2014). O intenso desenvolvimento tecnolégico
vivido contemporaneamente coloca a formag¢do ao longo da vida como um
grande desafio, em razdo da demanda por novas competéncias profissionais,

que envolvem a construgdo constante de conhecimentos e habilidades. Contudo,
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ainda que as transformagoes tecnologicas e cientificas requeiram mudangas nas
praticas clinicas e de gestdo, é sabido que tais modificagdes ocorrem de forma
lenta, e defrontam-se com resisténcias e dificuldades.

Esse aspecto tem alcado o e-learning como alternativa relevante para
Educagido Permanente em Saude (EPS), por suas caracteristicas dindmicas e de
ampliacdo de acesso (Murphy, Worswick, Pulman, Ford & Jeffery, 2015; Zaghab,
Maldonado, Whitehead, Bartlett & de Bittner, 2015). Varias vantagens sdo
reportadas com sua utilizagdo, principalmente em relacao as barreiras logisticas,
ja que a modalidade dispensa deslocamento dos participantes, permite alcancar
um grande nimero de pessoas, amplia a utilizagdo de materiais multimidias e
possibilita ampla flexibilidade e auto regulacao. Todos esses fatores sdo valorizados
em decorréncia das caracteristicas do processo de trabalho em satde, e porque
colaboram para que a atividades educacionais ocasionem menor impacto na
vida pessoal dos profissionais (Colley et al, 2019; Donovan, Wood, Rubio, Day
& Spagnoletti, 2016; MacNeill et al, 2014; Millery et al, 2014; Murphy et al, 2015;
Rider, Lier, Johnson & Hu, 2016; Wu et al, 2019). Ndo obstante, no tocante a
aprendizagem informal no trabalho ha um grande potencial a ser explorado com

a mediagdo de tecnologias educacionais. Como analisam Ruiz-Calleja et al (2019):

A aprendizagem no local de trabalho pode ser uma forma bastante
informal de adquirir conhecimento e expertise por exploragio autodirigida
e troca social, que estd intimamente ligada aos processos e locais de trabalho
(Eraut, 2004). Em contraste com a educagdo formal, a aprendizagem no
local de trabalho é muitas vezes impulsionada por interesses pessoais ou
por problemas que aparecem no contexto de trabalho. Normalmente
carece de um projeto pedagdgico para orientar o processo de aprendizagem
(Tradugdo nossa, Kooken, Ley & De Hoog, 2007, p.120).

Em dire¢do consonante, a literatura destaca a relevincia dos aspectos
pedagdgicos na experiéncia de e-learning, em particular do didlogo e da
interagdo, compreendidos como componentes essenciais para conformagio
de uma comunidade de investigacdo, diretamente associada a efetividade da
estratégia (Carter, Solberg, L. B., & Solberg, L. M., 2017). Diferentes autores
enfatizam os principios da aprendizagem de adultos no planejamento e execugao

de iniciativas de EPS na satde. Dentre elas discute-se a consideracdo das
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necessidades especificas no desenvolvimento das estratégias educacionais, dos
conhecimentos e experiéncias prévios dos sujeitos, de estilos de aprendizagem e
expectativas quanto aos resultados da formagao (Carter et al, 2017; Kossioni et al,
2013). Em relagdo ao desenho instrucional ha convergéncia na avaliagdo positiva
de estratégias centradas nos estudantes, baseadas em aprendizagem colaborativa
e com emprego adequado de feedbacks.

O desenvolvimento de e-learning de qualidade tem sido atrelado a um
conjunto de tendéncias, dentre as quais, além da qualidade do contetudo e da
perspectiva pedagégica, sobressaem questdes técnicas vinculadas a usabilidade,
interoperabilidade e as analises de aprendizagem, particularmente no campo
da inteligéncia artificial (Kossioni et al, 2013). Com isso, uma nova gera¢ao de
ambientes digitais de aprendizagem (NGADA) tem-se desenhado, em torno de
novas funcionalidades e perspectivas.

Os NGADA diferenciam-se dos sistemas de gerenciamento de
aprendizagem tradicionais porque se centram e organizam em torno dos
processos de aprendizagem, e ndo prioritariamente de ensino. Espera-se que
tenham caracteristicas dinamicas, proporcionem interconectividade, sejam
capazes de envolver de modo participativo e colaborativo os diferentes sujeitos da
comunidade, disponibilizando uma diversidade de ferramentas e contetidos, sem
impor ou restringir suas praticas a determinado modelo pedagdgico.

Considerando as questdes até aqui colocadas sobre a aplicagdo do
e-learning na area da saude, nosso estudo partiu da seguinte questao norteadora
de pesquisa: como as tecnologias digitais tém sido utilizadas em ambientes
virtuais de aprendizagem para produzir inova¢do na educagido permanente de
profissionais de saide? Com esse questionamento foi realizada uma revisao de
escopo para analisar o cendrio internacional nos ultimos dez anos (de 2010 a
2020), com o intuito de mapear quais instituicdes tém desenvolvido inovagdes,
quais sdo e como foram empregadas as tecnologias digitais na EPS em saude.
Interessou-nos compreender qual o fator de inovagdo que as caracteriza e avaliar
os resultados alcangados por essas experiéncias em relacdo a interoperabilidade, a
personalizacgdo e as analises da aprendizagem a fim de discutir seu potencial para
qualificar o processo de trabalho em satde. Assim, esperamos que os resultados

do presente estudo contribuam para o planejamento de ag¢des de formagio
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permanente no contexto do sistema publico brasileiro, em consonancia com as
principais experiéncias e evidéncias cientificas reportadas na literatura.

Na proxima se¢do situamos a Educagdo Permanente em Satude no caso
brasileiro, com enfoque na EaD. Em seguida apresentamos os referenciais teéricos
que delimitam o escopo tematico da revisdo e fornecem a base analitica em relaciao
as principais tendéncias investigadas. Na terceira se¢ao a metodologia da revisao ¢

apresentada, e por fim, os resultados colhidos sdo abordados e discutidos.

Tecnologias digitais e a Educacao Permanente em Saude
no caso brasileiro: trajetéria, avancos e desafios.

A educagdo permanente de profissionais da area da saide é um desafio
debatido no contexto latino-americano desde a década de 1970, com relevante
protagonismo da Organizagdo Pan-Americana da Saide (OPAS). A reflexdo sobre
o tema é marcada inicialmente por dois aspectos. Por um lado, tal modalidade de
educagdo, direcionada para profissionais ja habilitados e inseridos no processo
de trabalho em saude, passou a ser compreendida como uma atribui¢ao e uma
responsabilidade dos sistemas de satide, e ndo mais como resultado do esforgo
ou interesse individual. O outro fator consiste no explicito direcionamento para o
objetivode mudangasde préticas profissionais,emrazao de necessidadesidentificadas
a partir da realidade do trabalho em saide. Embora inicialmente centrada na
transmissao de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades definidos de modo
centralizado, a educagdo continuada é, desde entdo, compreendida como um fator
importante para os sistemas de satde, e para as politicas e programas destinados ao
desenvolvimento de recursos humanos na area (Cavalcanti & Guizardi, 2018).

Na década de 1980 a reflexdo se desloca para um olhar sobre as possibilidades
de educagdo no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho, conforme expressio
utilizada por Mario Rovere (Cavalcanti & Guizardi, 2018). Em consonéncia com
a concepgao de ‘educacdo permanente’ promovida pela Organizacdo das Nagoes
Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) ao longo da década de
1960, o debate promovido pelas OPAS passa a valorizar a educagao como estratégia
de desenvolvimento humano, e ndo apenas profissional (Faure, 1972). Nesse

contexto, ganha centralidade os referenciais da Pedagogia da Problematizagio,
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dirigidos para a construgao coletiva e local de solugdes para os desafios identificados
a partir da realidade do trabalho em satde. A interprofissionalidade é valorizada, e
as agdes passam a ser pensadas no contexto das equipes, e ndo mais pelas atribuicoes
e respectivos conhecimentos e habilidades requeridos pela atuacao das diferentes
categorias profissionais (Cavalcanti & Guizardi, 2018).
Em 2004, a nogao de Educagao Permanente em Saude é institucionalizada
no contexto brasileiro por meio da Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude - PNEPS (BRASIL, 2004), que busca estruturar uma proposta de
aprendizagem no cotidiano das organizagdes do Sistema Unico de Satde (SUS),
orientada para a transformacao das praticas profissionais. A politica baseia-se na
nogio de aprendizagem significativa, na contextualiza¢ao loco regional das agdes
educacionais, e em uma perspectiva ampliada de participagao, que inclui atores da
gestdo do sistema, trabalhadores, as institui¢oes de formagao e o controle social em
saude. Tal nogao de EPS visa fomentar a capacidade de aprender e de reaprender
dos servigos de saude, como organizagdes (Campos & dos Santos, 2016). Nesse
sentido, é preciso avaliar quais inovagdes permitem que as tecnologias digitais
apoiem os seguintes aspectos, que constituem pressupostos da EPS:
« Incorporar o ensino e o aprendizado a vida cotidiana das organizagdes
e as praticas sociais e laborais, no contexto real em que ocorrem;

« Modificar substancialmente as estratégias educativas, a partir da
pratica como fonte de conhecimento e de problemas, problematizando
o proprio fazer;

o Colocar as pessoas como atores reflexivos da pratica e construtores do

conhecimento e de alternativas de a¢do, ao invés de receptores;

« Abordar a equipe e o grupo como estrutura de interagao, evitando a

fragmentacao disciplinar;

« Ampliar os espagos educativos fora da aula e dentro das organizagdes,

na comunidade, em clubes e associagbes, em acdes comunitarias
(Brasil, 2009, p. 44).

Estudos sobre a implementacio da PNEPS mostram que houve a
incorporagao de seus referenciais pedagdgicos, como no caso da pesquisa realizada
por Cardoso, Costa, P. P,, Costa, D. M., Xavier e Souza (2017) com escolas de saude

publica nas cinco regides do pais. O Ministério da Satide (MS) investiu fortemente
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em agoes mediadas por tecnologias digitais, com o financiamento de cursos de EaD
destinados a milhares de trabalhadores e gestores, a exemplo do Curso de Formagao
de Facilitadores em Educagdao Permanente em Saude, promovido em parceria com a
Escola Nacional de Saude Publica (ENSP/FIOCRUZ), a partir de 2005, assim como o
curso de Formagao de ativadores na mudanga. Entre 2013 e 2015 foi realizado o curso
Caminhos do Cuidado, uma formagido em saiide mental direcionada para agentes
comunitarios de satde (ACS), auxiliares e técnicos de enfermagem das Equipes de
Satde da Familia, com oferta de 8017 turmas, nos 27 estados brasileiros, abrangendo
3.375 cidades. Todos os trés cursos foram realizados na modalidade a distancia e
baseados em metodologias ativas de aprendizagem, com foco na problematizagao.

Outra iniciativa de EPS mediada por tecnologias digitais é o programa
Telessatude Brasil Redes, criado em 2007 com o objetivo de apoiar agdes de EPS para
equipes de atenc¢do basica em satiide (Dolny, Lacerda, Natal & Calvo, 2019). As agdes
que o compdem configuram-se como uma interface entre assisténcia e educagao, e
envolvem teleducagio interativa, uso de objetos de aprendizagem, acesso a biblioteca
virtual de satide e comunidades virtuais, tele consultorias e telediagndstico. Estudo
realizado por Oliveira et al (2019) aborda os resultados do programa, e ressalta
seu potencial para aperfeicoar o cuidado na atengdo basica com a utilizagdo de
evidéncias cientificas, evitando deslocamento desnecessario dos usudrios.

Em 2010 foi instituido pelo Decreto 7.385 de 8 de dezembro de 2010 e
regulamentado pela Portaria Interministerial n° 10 de 11 de julho de 2013 o
Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), uma rede formada por 34
universidades publicas. O Sistema UNA-SUS visa responder as necessidades de
EPS dos profissionais do SUS, com oferta gratuita de cursos na modalidade a
distancia. Em termos gerais, no que se refere a abrangéncia atual da UNA-SUS, os
resultados divulgados pelo Sistema revelam em torno de 4 milhées de matriculas,
mais de 300 cursos disponibilizados, e “as ofertas educacionais cobrem cerca de
98% dos municipios brasileiros, sendo que aproximadamente 50% dos profissionais
capacitados sao oriundos da Atengdo Bdsica” (UNASUS, 2020).

O Portal Satde Baseada em Evidéncias foi uma acdo desenvolvida a
partir de 2012 pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educa¢ao na Saude,
do Ministério da Satde (SGTES/MS), em parceria com a Coordenagio de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educagao
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(CAPES/MEC). O portal consiste em uma biblioteca eletronica que disponibiliza
contetdos cientificos para profissionais de saude, a fim de fomentar e subsidiar a
pratica baseada em evidéncias no SUS.

Essas iniciativas demonstram o grande potencial das tecnologias digitais
como recurso para realiza¢do e fortalecimento da EPS. Suas caracteristicas de
democratizacdo e flexibilidade facilitam o acesso as iniciativas de educa¢do na
saude, em um contexto permeado pelo desafio de qualificar um sistema publico,
que busca prover acesso universal e garantir a integralidade do cuidado em satde
em um territorio de dimensodes continentais.

Varios estudos sobre o tema abordam as contribui¢gdes das TDICS para
a atencdo primaria em saude. Pesquisa realizada por Araujo (2013) no Ceara
demonstrou que 81,5% dos profissionais que responderam o survey ja tinham feito
cursos de aperfeicoamento ou especializa¢ao baseados em TDIC, principalmente
na modalidade EaD (56,5%). Os respondentes destacaram a socializacio, a troca
de experiéncias (69,0%) e o aprofundamento nos estudos (66,4%) como principais
aspectos positivos de sua experiéncia com essas tecnologias (Aradjo, 2013).

A reflexividade, associada a autoavaliagdo e a autogestdo dos processos
de aprendizagem, é indicada como uma das principais vantagens da modalidade
EaD, que permite relacionar teoria e pratica e, com isso, demonstra ser oportuna
para subsidiar mudangas nos processos de trabalho em saide (Cezar, da Costa
& Magalhdes, 2017). Revisdo integrativa feita por Farias et al (2017) encontrou
resultados que indicam a facilidade de acesso e o protagonismo dos sujeitos como
principais aspectos positivos vinculados ao uso de TDICS na EPS.

Marin et al (2017) avaliaram um curso da UNASUS de especializa¢io em
Saide da Familia, desenvolvido pela Universidade Federal de Sao Paulo (USP),
que foi considerado eficaz em termos de estrutura, processos e resultados, com
destaque para a integracdo entre teoria e pratica. Resultados semelhantes foram
encontrados por Souzaetal (2017) com a experiéncia de um curso de especializagao
na mesma modalidade, baseado na metodologia de problematizacdo. Nessa
mesma dire¢do, Campos e dos Santos (2016) identificaram préticas exitosas que
demonstram que o EaD pode ser um recurso importante para apoiar iniciativas de
EPS, embora sinalizem a necessidade de reforcar seus pressupostos nas propostas

pedagdgicas, muitas vezes restritas a atualizagdo de conhecimentos cientificos.
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A plataforma virtual mais conhecida e utilizada no campo da educagao
mediada pelas TDIC é o Moodle, que possibilita estratégias de ensino e
aprendizagem avaliadas como efetivas em pesquisa sobre a formagao de
profissionais de enfermagem para atuagdo em unidades de terapia intensiva
(Jorge, 2017). De acordo com o mesmo autor, o estudo concluiu que a Moodle
apresenta caracteristicas que enfatizam a autonomia dos estudantes e permitem
que a aprendizagem seja orientada para as praticas profissionais. Tais aspectos
podem valorizar experiéncias e saberes dos sujeitos e estimular novas formas
de construgdo do conhecimento. Do mesmo modo, em seu artigo que relata
a elaboragdo de um modulo a distancia sobre Hanseniase, Leroy et al (2017)
concluiram que as tecnologias virtuais possibilitaram adensar conhecimentos
tedricos e acompanhar o desempenho das equipes participantes da formagao
nos temas abordados.

As principais dificuldades reportadas referem-se a disponibilidade de
tempo, a familiaridade com as tecnologias, e a compreensao de como encontrar
a informagdo desejada no ambiente virtual (Aradjo, 2013; Silva, Santos, Cortez &
Cordeiro, 2015). Além destas sdo referidas a falta de investimento e a necessidade
de maior acompanhamento dos aprendizes (Farias et al, 2017), e o fato de que a
modalidade requer maior comprometimento e disciplina dos estudantes, o que
pode gerar implicagdes negativas em termos de motivagdo e foco nos objetivos
educacionais visados (Brilhante, Leitdo, Carvalho, Linard & Lourinho, 2017;
Pissaia, da Costa, Moreschi, Rehfeldt & Rempel, 2017).

Niao obstante o potencial das TDICS para a EPS e o crescimento
observado em publica¢des sobre o tema nos ultimos anos, estudos de revisao
integrativa indicam que ¢ ainda notoria a pequena quantidade de produgao
cientifica encontrada sobre o assunto. Em especial, ressalta-se o descompasso
entre os debates e 0 acimulo presentes na drea de Educagéo e a produgéo sobre
tecnologias educacionais em processos formativos na satde (Santos, Ramos, &
Queiroz, 2017; Silva et al, 2015), motivo pelo qual propomos a analisar como
as TDCIS tém sido utilizadas em ambientes virtuais para produzir inova¢ao na

educagdo permanente de profissionais de satde.
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Interoperabilidade, andlises de aprendizagem e personalizagéo

Embora a questdo da interoperabilidade no campo das tecnologias
digitais seja reconhecida como de grande relevancia, enquanto um requisito claro
de qualidade no desenvolvimento de softwares, a literatura sobre o tema apresenta
uma multiplicidade de defini¢des e tipologias. Nelas é possivel identificar alguns
elementos centrais, que concernem com a capacidade de prover, receber e utilizar
dados e recursos compartilhados entre sistemas (Naim & Alahmari, 2020).
Entretanto, o conceito também remete diretamente a opera¢do e a cooperagao
entre softwares e hardwares, em sua capacidade de interagirem, considerando
determinados métodos e resultados esperados (Mucheroni & da Silva, 2011). A
despeito das diferentes concepg¢des evocadas, ¢ importante distinguir atributos de
interoperabilidade daqueles relativos a processos de integragao, restritos a reuniao
de varios ambientes e componentes em um mesmo portal.

Quatro principais sentidos podem ser extraidos do termo (Mucheroni &
da Silva, 2011). O primeiro diz respeito a interagao entre dois ou mais sistemas,
no tocante a capacidade de efetivar trocas de dados e de utilizar tais informagdes.
O segundo remete a possibilidade de diferentes equipamentos operarem
conjuntamente determinadas fungdes. O terceiro refere-se a adesao a padroes e
protocolos no trabalho em rede, enquanto o quarto especifica a possibilidade de
troca e uso de informacdes entre sistemas e componentes no contexto de redes
heterogéneas. Em sintese, segundo os autores, “na defini¢do de interoperabilidade,
insere-se a adequada interconexdo de sistemas e o intercimbio de dados,
informacgéo e conhecimento entre eles” (Mucheroni & da Silva, 2011, p.6).

No campo educacional, a interoperabilidade possibilita integrar sistemas e
trocar contetdos e dados no contexto de processos de aprendizagem. Desta forma, os
NGADA incluem os sistemas de gerenciamento da aprendizagem virtual tradicionais,
mas nao se restringem a eles, configurando-se como um ecossistema composto por uma
confederagao de aplicagoes e tecnologias digitais, operaveis em diversos dispositivos, de
modo a promover a ubiquidade de suas funcionalidades. Sua arquitetura é de tipo mash-
up, ou seja, utiliza conteiidos de uma variedade de fontes, a fim de proporcionar um

novo servigo, em uma unica interface grafica (Brown et al, 2015).
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Em nossa andlise, adotamos como referéncia a distingdo entre
interoperabilidade técnica, sintatica e semantica. “Garantias de compatibilidade
com formatos anteriores dos equipamentos, facilidades de uso por equipamentos
de marcas diferentes, possibilidades de gravacio em outros formatos indicam
algumas das caracteristicas da interoperabilidade técnica” (Mucheroni & da
Silva, 2011, p.16). O componente sintatico refere-se a0 modo como os dados
eletronicos sao registrados, quais formatos de apresentagio sdo utilizados, e como
se estruturam os processos de gestdo da informacéao. Por fim, a interoperabilidade
semantica ¢ atinente a codificagdo e manejo de metadados, que possibilitam a
descri¢do, intercambio e recuperagdo da informacdo por diferentes sistemas,
de forma intrinsecamente vinculada as necessidades dos usuarios. A ontologia
insere-se nesse atributo como criagdo de um vocabuldrio especifico, no qual sdo
definidos ndo apenas os conceitos, mas também as regras e as diferentes relagdes
que podem ser estabelecidas entre eles, tendo destacada relevancia para o contexto
web (Mucheroni & da Silva, 2011).

A expansdo do e-learning tem colocado em primeiro plano os requisitos
de interoperabilidade, principalmente no tocante a utilizacao de recursos e objetos
de aprendizagem entre diferentes ambientes e ferramentas virtuais, questoes
que afetam diretamente a flexibilidade, a satisfagdo e, por consequéncia, os
resultados do processo de ensino aprendizagem mediado por tecnologias digitais
(Anistyasari, Sarno & Rochmawati, 2018). Com isso, muitas pesquisas na area das
tecnologias educacionais tém-se concentrado no aprimoramento desse aspecto,
com o desenvolvimento de padrdes tecnoldgicos e outras solugdes técnicas que
visam incidir diretamente na qualidade dos processos educacionais (Dodero et al,
2017; Naim & Alahmari, 2020).

As tecnologias de seméntica web ganham proje¢do nesse cenario, como
principal tendéncia de inovacdo, diretamente associadas a personalizacio e
a utilizacdo de LA nos ambientes virtuais de aprendizagem. Learning Object
Metadata (LOM) e Learning Design sdo exemplos desse desenvolvimento, assim
como as ferramentas denominadas como Learning Tools Interoperability (LTI),
utilizadas na integragdo de aplicagdes externas que podem ser hospedadas no
AVA. Soma-se a isso a Experience API (xAPI), que descreve como gravar, avaliar

e operar LA na experiéncia de e-learning, em contexto de aplica¢oes distribuidas
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e independentes. As vantagens da computacdo em nuvem também tém sido
destacadas, quando comparadas com as plataformas convencionais de e-learning,
por permitirem um incremento consideravel no poder de computagdo e maior
escalabilidade de armazenamento, aspectos necessarios para realizar andlises de
aprendizagem (Dodero et al, 2017).

Contudo, como salientam Anistyasari et al (2018), grande parte dos
ambientes virtuais permanece projetada como um sistema fechado, operando
com um quadro de referéncias proprio, ao invés de adotar os padroes de
interoperabilidade ja desenvolvidos, como os referenciados anteriormente. Um
dos fatores implicados na adog¢do da computa¢do em nuvem refere-se & ampliacio
dos requisitos de interoperabilidade nos aplicativos de software, o que pode ser
bastante complicado no contexto de desenvolvimento em softwares proprietarios.

Uma outra solu¢do adotada sdao as maquinas virtuais, cujos dispositivos
sao executados nos equipamentos dos usudrios, no intuito de registrar as métricas
e padroes de navegacdo. A desvantagem desta op¢ao reside na necessidade
de que os equipamentos tenham razoavel poder de computagao, o que pode
ser exponenciado em determinados recursos educacionais, como no caso de
experiéncias de simulagdo. Além destes fatores, frequentemente os ganhos de
interoperabilidade ocorrem a expensas de resultados de desempenho, o que
pode ser particularmente dificil para implantacdo de solugbes de andlises de
aprendizagem - LA (Dodero et al, 2017).

Nio obstante, é notério que analises de aprendizagem sio fortalecidas
por solugdes de interoperabilidade, principalmente quando programadas em
semantica web. Ainda muito pouco estudadas e utilizadas na educagéo permanente
em saude, sdo destacadas como uma das principais tendéncias de inovagdo na
educacio online, pois tém o potencial de otimizar e aperfeicoar o aprendizado
em contexto virtual. Segundo Guterres e Silveira “referem-se a interpretagao
de um grande volume de dados produzidos pelos alunos, a fim de avaliar o seu
progresso académico, predizer o desempenho e detectar possiveis problemas de
aprendizagem” (2018, p.1303). Diferentes técnicas, de diferentes dominios podem
ser empregadas para esse fim, como a Mineragdo de dados educacionais, anélise
de redes sociais, técnica de visualiza¢ao de dados, andlises de regressao, analise

web, entre outras.
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Com isso, a analise, aconselhamento e avaliacgdo de aprendizado
apresentam-se como uma diretriz de inova¢do para os NGADA. Diz respeito
ao tratamento das informagdes produzidas a partir do uso e desempenho dos
participantes, com a finalidade de apoiar novos aprendizados, praticas de
ensino e abordagens avaliativas, principalmente no ensino orientado para o
desenvolvimento de competéncias. Abrange o campo chamado de learning
analytics, definido como a mensuragdo, coleta, andlise e produgdo de relatorios
sobre as informacoes de utilizadores do sistema, considerando seus contextos e
propositos de aprendizagem, com vistas a otimizar o aproveitamento e aperfeicoar
o ambiente em que ele ocorre (Brown et al, 2015).

Essa funcionalidade inclui também a integracio de sistemas de
planejamento e orientagdo (integrated planning and advising systems — IPAS),
como um recurso institucional para compartilhar responsabilidade sobre o
progresso educacional com os demais atores nele implicados. E feita mediante
a disponibilizacdo de informagoes e servicos que contribuem para o alcance dos
objetivos tracados, com énfase nos critérios de certificagao. Trata-se, assim, de
uma funcionalidade de apoio destinada tanto aos designers e responsaveis pela

condugdo do ensino, como para aqueles que o cursam.

Os principais aspectos da avaliagdo de aprendizagem em NGDLE
incluem a combinagdo de padrdes de avaliagdo formativa, tecnologia
de aprendizagem adaptativa e analise de aprendizagem, bem como o
desenvolvimento continuo e integracdo de portfélios. A competéncia
surgiu como uma forma particularmente importante de avaliar a
aprendizagem e o dominio, chamando a atengdo para outra desconexio
em que o LMS convencional é organizado em torno do curso, ao
passo que os programas baseados em competéncias geralmente se
concentram em unidades menores de aprendizagem (tradugdo nossa,
Brown et al, 2015, p.7).

As andlises de aprendizagem envolvem um ciclo caracterizado pela coleta
de dados, organizacao e relato dessas informagdes, previsdo de agdes e interesses
dos usuarios, agdo (de oferta e recomendagdes) e o refinamento do processo,
mediante seu desenvolvimento aplicado. A possibilidade de que novos contetidos

e recursos sejam propostos aos usuarios de modo automatico, conforme
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interesses e padroes explicitados em sua agdo é um aspecto muito relevante para
personalizacdo da experiéncia de educagao online (Anistyasari et al, 2018). Todo

o ciclo de LA envolve um design robusto, no qual:

A falta de interoperabilidade de formato entre diferentes fontes de dados
de um ecossistema de e-learning representa um desafio para as técnicas
e ferramentas da AL, que dependem de dados diversos e distribuidos.
Tais questdes sdo frequentemente abordadas usando modelos de dados
e protocolos compativeis com os padrdes de interoperabilidade que
orientam o design e arquitetura de um sistema de e-learning (tradugdo
nossa, Dodero et al, 2017, p.32).

Tais consideracdes demonstram como os trés fatores em analise revelam-
se interligados. Em grande medida, a personalizagdo da experiéncia de ensino,
que corresponde a adaptagdo da oferta educacional as necessidades singulares
dos aprendizes, encontra-se associada na nova geracao de ambientes digitais as
analises de aprendizagem, que se valem de recursos de Inteligéncia Artificial e
computacdo ubiqua, e frequentemente de requisitos de interoperabilidade. Com
isso, a mediagdo tecnoldgica tem demonstrado uma ampliagao significativa dos
horizontes educacionais, no sentido de prover condi¢des para que a experiéncia
de ensino - aprendizagem seja cada vez mais centrada no estudante, autodirigida,
automotivada e ubiqua, caracteristicas advogadas pela perspectiva da andragogia
e da heutagogia (de Campos & Cazella, 2018; Lima, 2016), consonantes com o
referencial da Educac¢do Permanente em Sadde.

A personalizagdo é a funcionalidade de interface mais importante
dos NGADA, com alto impacto na experiéncia do usudrio, e que depende
intrinsecamente da interoperabilidade. ~Envolve dois principais fatores. O
primeiro ¢ a possibilidade de configuragdo do ambiente de aprendizagem, com o
intuito de possibilitar percursos formativos, tarefas e metas singulares, em nivel
individual, mas também em ambito organizacional e institucional. O segundo
fator é a aprendizagem adaptativa, que corresponde a capacidade de um sistema
automatizado de prover aos aprendizes orientagbes e sugestdes especificas,
concernentes as suas necessidades. “Tal como acontece com outros dominios

funcionais do NGDLE, a integracdo de ferramentas de aprendizagem adaptativa
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sera fundamental, bem como a contribui¢do dos dados do aluno para apoiar a
analise” (Brown et al, 2015, p.5).

Trés fungdes destacam-se em termos de personalizagdo: a integragdo das
unidades de aprendizagem com aplicativos especificos; a facilidade do ambiente digital
de ser configurado ou adaptado para diferentes estilos de aprendizagem, métodos de
ensino e conteudos disciplinares; e a clareza, customizagio e ritmo individualizado
que proporciona aos aprendizes, em seus itinerdrios de aprendizagem.

Nesse cendrio, as analises de aprendizagem subsidiam a tomada de
decisio no percurso formativo, indo além da recomenda¢do de conteudo,
principal aplica¢do observada, podendo fomentar estratégias pedagdgicas e de
socializa¢do, e ampliar a consideragdo do contexto nesse processo (de Campos &
Cazella, 2018). As principais solugoes nessa dire¢do sao identificadas pelo termo
aprendizagem adaptativa, que vem sendo empregado na literatura como sinénimo
de personalizagdo. Liu et al (2019) enfatizam que sua aplicagdo deve ter como
foco, ndo apenas otimizar uma etapa do percurso, mas impactar positivamente
o conjunto da experiéncia de aprendizagem, o que ¢ apontado por eles como um
grande desafio para futuros desenvolvimentos.

Emumarevisao sistematica sobre o emprego de Learning Analytics em processos
de personalizacio de aprendizagem, de Campos e Cazella (2018) indicam como principal
beneficio encontrado o aumento do engajamento dos estudantes. Foram observados
ganhos “nos mais diversos niveis: comportamental, emocional e cognitivo, bem como na
motivagio e reten¢ao dos alunos provendo insights aos docentes e o desenvolvimento de
experiéncias de aprendizagem mais interativas” (p. 6). Trés principais recursos compdem
sistemas de aprendizagem adaptativa: sistemas de recomendacio, agentes inteligentes e
dashboards flexiveis, que respondem pela organizagio e disponibilizagao dos recursos
e objetos de aprendizagem, visando um resultado individualizado e efetivo. Os autores
destacam que os sistemas de aprendizagem adaptativa idealmente devem considerar o
desempenho dos aprendizes ao longo do tempo, e garantir que essas informagdes sejam
utilizadas para orientar em tempo real suas proximas atividades.

Para fornecer experiéncias personalizadas, destaca-se a necessidade de
considerar os conhecimentos prévios de que os usudrios dispdem, seus estilos
de aprendizagem, niveis de conhecimento, fatores de personalidade, entre outros

aspectos que impactam suas preferéncias por métodos de ensino, bem como seus
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padroes de aquisigdo de informagéo e processamento cognitivo (Normadhi et al,
2019). As caracteristicas pessoais podem ser categorizadas com base na taxonomia
de Bloom, abrangendo aspectos cognitivos - focados em conhecimentos, afetivos
- que contemplam as atitudes e valores subjetivos e, por fim, caracteristicas
comportamentais ou psicomotoras, correspondentes as habilidades, que podem
ser escalonadas em seis niveis de desempenho: lembrar, compreender, aplicar,
analisar, avaliar e criar (Ferraz & Belhot, 2010; Normadhi et al, 2019).

Considerar as caracteristicas pessoais dos alunos e determinar essas
informagées durante o progresso do aprendizado pode influenciar
positivamente o aluno. Por exemplo, os alunos cientes de suas
preferéncias com base em suas caracteristicas pessoais podem melhorar
sua compreensdo e confilanca durante o processo de aprendizagem
(Radwan, 2014), aumentar sua motivacio (Khenissi & Essalmi, 2015)
e recuperar materiais de aprendizagem adequados em situagbes de
aprendizagem que mudam constantemente (Mustafa & Sharif, 2011).
(tradugdo nossa, Normadhi et al, 2019, p.169).

Junior e Fernandes (2016), baseados no trabalho de Group e colaboradores,
apresentam trés formas de aprendizagem adaptativa que utilizaremos como referéncias
analiticas: a individualizacdo, a diferencia¢do e a personalizacdo. A primeira engloba
ambientes que propdem o mesmo objetivo de aprendizagem para diferentes estudantes,
disponibilizando materiais distintos, conforme seu perfil e ritmo de aprendizagem. A
diferenciagao, por sua vez, mantém objetivos semelhantes, mas customiza os métodos
e estratégias pedagogicas, conforme as preferéncias individuais. Ja a personalizacio
ocorre quando o ambiente proporciona ao estudante a possibilidade de definir tanto
objetivos educacionais como materiais e estratégias de aprendizagem. Ainda segundo
estes autores, a criacdo de sistemas adaptativos pode ser feita por dois diferentes
métodos: contando com a colaboracio explicita dos aprendizes no levantamento de
suas caracteristicas pessoais, o que frequentemente é feito por meio de questionarios;
ou quando essas informacdes sio colhidas de modo automatico, mediante seu
comportamento e navegacdo no ambiente virtual. Isso ocorre para complementar e
superar suas respectivas limitagoes, ja que os questionarios apresentam atributos em
perspectiva transversal, ndo sendo capazes de prover informagoes sobre as mudangas

derivadas ao longo da situagao de aprendizagem, que incluem aspectos cognitivos, mas
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também motivacionais, inclusive em sua prépria aplicacio (Normadhi et al, 2019).
Por outro lado, as técnicas de detecgdo baseadas em computador, embora sejam mais
precisas, tém maior custo e demandam mais tempo de desenvolvimento.

Liuet. al. (2019) estudaram como a utilizagdo de estruturas cognitivas impacta
aelaboragido de sistemas adaptativos. Tais estruturas referem-se ao desenvolvimento do
conhecimento, e podem ser divididas em dois componentes: o nivel de conhecimento
dos aprendizes e a estrutura do conhecimento. O nivel de conhecimento do estudante
ndo pode ser aferido diretamente e encontra-se em permanente desenvolvimento.
Este item diz respeito ao seu dominio em relagdo aos requisitos necessarios para
determinado objetivo educacional, enquanto a estrutura do conhecimento identifica
tais itens e as relagdes cognitivas que os reinem no processo de aprendizagem.

Os autores salientam que os sistemas adaptativos usualmente adotam um
dos dois componentes, o que ocasiona limitagdes que impactam a efetividade,
principalmente o ritmo de aprendizagem. Métodos baseados apenas no nivel
de conhecimento podem falhar por desconsiderar a dependéncia de itens de
aprendizagem para determinado desempenho, enquanto os métodos baseados
somente na estrutura de conhecimento néo serdo tao efetivos em customizar a
experiéncia de aprendizagem, conforme as caracteristicas individuais relevantes.
Em decorréncia, advogam a combinag¢do dos dois componentes.

Os atributos de interoperabilidade, analises de aprendizagem e
personalizacdo que foram discutidos nortearam a revisdo de escopo, com o
propdsito de mapear os avangos relatados e as inovagdes presentes na literatura

cientifica e institucional na drea da saiade.

Metodologia

Seguiremos a metodologia de revisao de escopo, um delineamento que tem
se tornado conhecido nas ultimas duas décadas como uma alternativa metodologica
para mapear a produgdo académica sobre um determinado tépico ou tema de interesse
(Daudt, van Mossel & Scott, 2013). O Instituto Canadense de Pesquisas em Saude
(Canadian Institutes of Health Research) define a metodologia como apropriada
para projetos exploratorios que visam esquematizar a literatura disponivel sobre

um assunto, identificando conceitos-chave, teorias, fontes de evidéncias cientificas e
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lacunas no conhecimento. Daudt et al (2013) destacam sua relevancia para subsidiar
decistes relativas as atividades profissionais, as politicas ptblicas e as atividades de
pesquisa, tendo em vista seu proposito de organizar o conhecimento disponivel de
modo contextualizado em um campo de conhecimento e de préticas. Escolhemos a
metodologia por ser particularmente interessante em areas do conhecimento em que
as evidéncias sao emergentes (Levac, Colquhoun & O’Brien, 2010, p.1).

Arskey e O’Malley (2005), pesquisadores do Center for Reviews and
Dissemination, da Universidade de York, publicaram um artigo seminal sobre
a realizagdo de revisdes de escopo, com base em uma reflexdo critica sobre sua
experiéncia com o uso do método, do que resultou a proposi¢do de uma estrutura
metodologica, composta por seis etapas. A primeira consiste na formulagio da
questdo de pesquisa, que deve ter uma natureza ampla. Na segunda etapa os estudos
relevantes para responder ao problema proposto sao identificados, resguardando a
intencdo de manter a perspectiva compreensiva da abordagem. A selecio dos estudos
ocorre no terceiro passo, com o estabelecimento de critérios de incluséo e exclusio
claros, definidos a partir da familiaridade com a literatura. No quarto momento as
informacdes colhidas sdo peneiradas, organizadas e classificadas, de acordo com as
questoes e temas de pesquisa. Na quinta etapa os resultados de pesquisa sao agrupados,
resumidos e comunicados, de modo a possibilitar uma sintese descritiva dos achados,
orientados por andlises temadticas. O sexto passo é apresentado como opcional, e
consiste na consulta com especialistas, informantes-chave e pessoas interessadas no
tema, com a finalidade de informar e validar os achados de pesquisa.

A revisdo de escopo que realizamos foi orientada pela estrutura metodologica
proposta por Arskey e O’Malley, considerando, ademais, as contribuicoes reflexivas
compartilhadas por Levac et al (2010), Daudt et al (2013); Brien, Lorenzetti, Lewis,
Kennedy e Ghali (2010), assim como as indicagdes contidas no manual elaborado
pelo Joanna Briggs Institute (Peters et al, 2015) para execugio de revisoes deste tipo.

A primeira etapa foi iniciada com a elaboragdo de um protocolo de
pesquisa, e com a formulagao da pergunta e dos objetivos do projeto. Buscamos
manter o escopo amplo, e a0 mesmo tempo, clarificar suas fronteiras, de modo a
tornar a revisdo exequivel no tempo disponivel de quatro meses.

No que tange aos principais conceitos que delineiam o escopo da revisao,

destacamos as nogoes de inovagdo, tecnologias educacionais digitais e educagio
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permanente em saude. Adotamos o conceito de inovagao proposto pela Comissao
Europeia, que a define como “processo de geracdo e implementagdo de novas ideias com
vistas a criagdo de valor para a sociedade, com foco interno ou externo a administragio
publica” (Cavalcante & Cunha, 2017, p.15). Essa nogao abrangente implica fendmenos
multifacetados e em diferentes niveis, que tém em comum a constru¢io de respostas
e solu¢des que apoiem o enfrentamento de problemas complexos e estruturantes
relacionados com a qualificagdo dos servigos publicos e com a ampliagdo da participagio
social nas politicas publicas que os orientam e viabilizam.

Neste ambito, a inovagdo é expressa como melhoria de “[...] processos
organizacionais, implementagdo de novos produtos, procedimentos, servigos,
politicas ou sistemas” (Cavalcante & Cunha, 2017, p.16), e pode ocorrer em trés
principais formatos: 1) quando ha o aperfeicoamento de algo ja existente, com
vistas a ampliar o impacto do servigo prestado na vida de seus usuarios; 2) quando
uma ideia é adaptada para novo contexto ou utilizacido a fim de ganhar escala; 3)
ou quando algo inteiramente novo ¢ desenvolvido, visando cumprir ou superar

metas institucionais (Cavalcante & Cunha, 2017).

Figura 1. Principais formatos da inovagéo.

COMO OCORRE
A INOVACAO

Desenvolvimento
de algo inteiramente
novo
Aperfeicoamento
de algo existente

Fonte: Adaptado de Cavalcante e Cunha (2017).
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Quatro categorias orientaram a identificacio deste aspecto, que caracteriza os
resultados das experiéncias levantadas no estudo. Trata-se de inovacdes de produto,
entendidas como transformagdes em servicos ou produtos prestados; inovagdoes de
processo, relativas a forma como tais produtos ou servicos sdo criados e disponibilizados;
inovacdes de posicio, quando ha modificagdes de contexto em relacio aos produtos e
servicos; e inovagio de paradigma, concernente com mudangas nos modelos mentais
que orientam a agdo organizacional (Oliveira & Santos Junior, 2017).

O escopo do projeto direcionou-se para inovagdes no campo da educagio
permanente de profissionais de satde, o significa dizer que nos voltamos para
acoes educacionais que tém como publico-alvo profissionais de saude licenciados,
conforme regulacao do Conselho Nacional de Saude, e inseridos nas institui¢coes
de saude, preferencialmente do sistema publico. Tais agdes precisam dialogar com
a pratica e a atuagao desses profissionais, no sentido de qualifica-la e desenvolver
competéncias, expressas como aplicagdo de habilidades técnicas, conhecimentos
e atitudes. Segundo Perrenoud (2000), o conceito de competéncias profissionais
¢ identificado em situagdes nas quais se demonstra certo dominio, associado a
mobilizagdo de recursos tedricos, metodoldgicos, atitudes e modos de saber-fazer,
incluindo expertises motoras, esquemas de percepcio, antecipagio, avaliacio e
decisdo que possibilitam a mobiliza¢do e concertagdo de recursos adequados para
a resolucao de situagdes complexas em determinado tempo-espaco. O referencial
da EPS nos direcionou, desta forma, explicitamente para agdes educacionais que
dialoguem com a realidade do trabalho em saude, buscando responder aos seus
desafios e dificuldades, e promover seu aperfeicoamento.

Contudo, é importante explicitar que as inovagdes almejadas em termos
de EPS restringem-se a mediagdo e ao uso de tecnologias e dispositivos digitais. A
importancia da educagio online justifica essa decisao, por seus atributos potenciais
de ampliagdo de acesso e de democratizagao do conhecimento. Ha estimativas que
apontam para taxas de adogao de sistemas de gerenciamento virtual da aprendizagem
pelas instituigdes de ensino que chegam a 99%, o que demonstra a relevancia e
capilaridade dessa solugdo tecnoldgica (Brown, Dehoney & Millichap, 2015, p.2).

Como salientado anteriormente, a PNEPS tem desenvolvido e apoiado
diversas agoes mediadas por tecnologias digitais. Nossa intengdo com essa definigdo

de escopo foi subsidiar o planejamento, a execu¢do e avaliagio do uso destas
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tecnologias, pois, como salienta o Instituto Educase (idemn, 2015), um dos desafios
desse cenario ¢ direcionar os investimentos adequadamente, de modo a propiciar o
desenvolvimento de novos ambientes virtuais de forma coerente e rapida.
Reportamo-nos especificamente a cinco dimensdes que demarcam
atributos essenciais de inovacdo em ambientes virtuais: 1) interoperabilidade; 2)
personalizagdo; 3) analise, aconselhamento e avaliagao de aprendizado (Learning
Analytics); 4) colaboragdo e 5) acessibilidade e design universal. Neste texto

abordaremos especificamente os resultados relativos aos trés primeiros atributos.

Procedimentos metodolégicos

Para construgao da estratégia de busca foi adotado o acronimo Populagao,
Intervengao, Comparador e Desfechos (PICO), descrito no Quadro 1, seguindo a
delimitagdo de escopo ja apresentada. Levantamento exploratdrio de artigos sobre
o tema e consultas em terminologias indexadas em diferentes bases de dados
(Descritores de Ciéncias da Saude, Emtree Terms, Mesh Terms e Thesaurus of
Psychological Index Terms) possibilitaram a selegdo dos descritores e palavras-

chaves utilizados nas diferentes estratégias de busca empregadas.

Quadro 1. Descri¢do do acronimo da questdo de pesquisa.

Acronimo Descrigao

P - Populac¢ao Profissionais da Saude Licenciados

I - Intervengdo | Tecnologias digitais utilizadas na nova geragio de ambientes digitais de
aprendizagem (NGADA) que produzam experiéncias inovadoras na drea da satide.

C - Comparador | Nao se aplica.

O - Outcomes Interoperabilidade;

Personalizagio;

Andlise, aconselhamento e avaliagdo de aprendizado (Learning Analytics);
Colaboracio e

Acessibilidade e design universal.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Seguindo critério de afinidade com o tema de interesse, foram selecionadas

as seguintes bases de dados cientificas: Embase, Web Of Science, PsycINFO,
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CINAHL, PubMed, The Cochrane Library, Eric, Scopus e Google Académico. As
estratégias de busca foram montadas e testadas para cada uma delas até que fosse
possivel recuperar artigos relevantes (Apéndice). Apos tal processo de validagéo,
a primeira aplica¢ao ocorreu no dia 25 de maio de 2020, quando foram extraidos
um primeiro conjunto de documentos para a primeira etapa de leitura de titulos
e resumos. Identificamos que a estratégia prevista para o Google Académico nao
foi efetiva, motivo pelo qual nos dias 13 e 14 de julho foi realizada uma segunda
rodada de buscas nesta base, com cinco novas estratégias aperfeicoadas pela
selecao dos referidos documentos.

Foram extraidos todos os tipos de estudos realizados no periodo de 2010
a 2020, com o publico alvo de profissionais de satude licenciados, em que fossem
abordadas tecnologias digitais que apresentassem algum fator de inovagao. Além

disso, os estudos deveriam apresentar um ou mais dos desfechos delimitados.

Quadro 2. Descri¢ao dos critérios de incluséo.

Critério de inclusao Justificativa/Descri¢ao

Documento publicado entre O acelerado desenvolvimento das tecnologias digitais

2010 e 2020. possibilita supor que produgdes anteriores a esse periodo
estejam ja obsoletas.

Ter como publico-alvo A revisdo restringe-se as experiéncias da area da satde, em

profissionais de satde decorréncia de suas especificidades.

licenciados

Relatar experiéncias de Serédo consideradas unicamente experiéncias que tenham

Educagido Permanente relagdo direta com a qualificagdo do trabalho em sadde,

considerando o desenvolvimento ou aperfeicoamento de
competéncias profissionais em termos de conhecimentos,
habilidades ou atitudes.

Apresentar inovagdes no Os aspectos de inovagédo foram definidos por meio de revisdo
uso de tecnologias digitais de literatura sobre o tema.

em ao menos uma das cinco
dimensdes visadas.

Versao integral do documento
disponivel na internet

O prazo disponivel para a pesquisa ndo possibilitou o recurso
a procedimentos de comutagao bibliotecéria.

Documento disponivel em
inglés, portugués ou espanhol.

Definigdo tragada para tornar o estudo exequivel.

Fonte: Elaboracdo propria.
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No processo de avaliagio dos documentos derivamos os seguintes
critérios de exclusio:
o Pesquisa ou experiéncia que tenha ocorrido em ano anterior a 2010,
ainda que a publicagio seja de data posterior;
o Reportar informagdo suficiente para caracterizacdo e andlise da
inovagédo apresentada.
Foram extraidos os titulos e resumos dos resultados das estratégias,
retiradas as duplicatas e a listagem dos documentos restantes foi consolidada em
um arquivo de leitura e avaliacdo. Posteriormente procedeu-se a avaliagdo critica

por dois pesquisadores independentes.

Figura 2. Fluxograma de recuperagio e selegdo dos estudos.
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ARTIGOS INCLUIDOS NESTE ESTUDO (13)

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Apoés a retirada das duplicatas, 673 documentos mostraram-se
elegiveis para leitura de titulos e resumos. Nessa avalia¢do, 358 artigos foram
excluidos por estarem em desacordo com o escopo da revisao. Em relagao
aos critérios aplicados, 95 artigos foram excluidos por ndo contemplarem
a populacdo de interesse, 19 por estarem fora do critério temporal e trés
por nio serem redigidos nos idiomas elegiveis. Em relagdo aos desfechos,
120 artigos ndo os apresentaram, enquanto outros 43 documentos nio
apresentaram nenhum tipo de inovagao. Assim, ao final, 35 artigos foram
selecionados para a etapa de leitura completa.

Esse procedimento também foi realizado por dois pesquisadores de forma
independente. Nele procedeu-se a identificagdo e mapeamento de pontos chaves
do texto, o que resultou na inclusdo de 13 artigos. Nessa fase os artigos foram
excluidos pelos seguintes motivos: ndo apresentaram nenhum tipo inovagao (17),
o estudo foi realizado antes do periodo definido (4), e estavam em desacordo
com a populagio definida (1). Os artigos que cumpriram todos os critérios foram
selecionados nas seguintes bases: Embase (1), CINAHL (1), Pubmed (4), ERIC (1)
Scopus (2) e Google Académico (3).

Os documentos foram analisados com auxilio do software Atlas.ti. Em
uma nova etapa de leitura foi feita a codificagdo emergente do material, que
resultou na sele¢ao de 311 trechos relevantes (quotes), associados a 157 cddigos
tematicos (codes). A andlise dos codigos possibilitou seu agrupamento nas
5 categorias prévias, referentes aos desfechos visados. Em seguida, os dados
relevantes foram extraidos, reorganizados e resumidos, a fim de sistematizar
as seguintes informagdes: Nacionalidade; instituicdo responsavel; tecnologia
digital; publico alvo; descricdo da inovagao; classifica¢io da inovagio;

resultados alcancados.

Quadro 3. Descri¢do dos documentos incluidos no estudo.

Nacionalidade Ano

Autores

Xi Vivien Wu, Yuchen Chi, Yah Shih  [A web-based clinical pedagogy
Chan, Wenru Wang, Emily Neo Kim  |program to enhance registered nurse
Ang, Shengdong Zhao, Vibhor Sehgal, |Preceptors’ teaching competencies — Cingapura
Fong Chi Wee, Umadevi Panneer An innovative process of development
Selvam, Kamala M. Devi and pilot program evaluation
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Jennie Chang De Gagne, Hyeyoung
Kate Park, Katherine Hall, Amanda

Microlearning in Health Professions

Estados
Unidos, China,
India, Australia,

Elizabeth Hanna

Experience in Individual Versus
Collaborative Online Learning

Woodward, Sandra Yamane, Sang Education: Scoping Review Canad, Ira, | 2019
. Holanda,
Suk Kim . .
Taiwan e Reino
Unido

Jennifer McNamara, Margaret Bent, Using Appyed ST Slm%llatlon .

Technologies to Support Continued  |Estados Unidos| 2019
Paul Grace .

Practice Competency: A Case Study
Adolfo Ruiz-Calleja Sebastian ﬁ: Igif;asiizur.ecsff);ﬁ(;rlkplace
Dennerlein Dominik Kowald, Dieter arming Vi S traciig .. |Estonia, Austria| 2019

. . . Knowledge Creation with the Social

Theiler, Elisabeth Lex, Tobias Ley, .

Semantic Server
Ann Downer, Anna Shapoval, Olga  [US e-learning course adaptation to A

i .. Ucrania,
Vysotska, Iryna Yuryeva, Tetiana the Ukrainian context: lessons learned . 2018
. Estados Unidos

Bairachna land way forward

Research on the Mode of Medical
Ruiguo Li, Yongfeng Zhao, Yilin Han, [Synergistic Construction in fndia 2018
Jiwei Xie Provincial Area Based on Cloud

Computing Model

Electronic Learning Management
Ahmad Tassi System Int§grat10n Im;:act on "ljertlary Estados Unidos| 2016

Care Hospital Learners’ Educational

Performance

Enhancement of Customary
Amélie Boespflug, José Guerra, Dermoscopy Education With Spaced Franca 2015
Stéphane Dalle, Luc Thomas Education e-Learning A Prospective ¢

Controlled Trial

/An Online Community of Practice
Cathy Evans, Euson Yeung, Roula to Support Evidence-Based Canadé 2014
Markoulakis, Sara Guilcher Physiotherapy Practice in Manual

Therapy
Heather Macneill, Deanna Telner, Sﬁg:ig;ﬁdggfgﬂéssmn als
Alexandra Sparaggis-Agaliotis, g Canada 2014
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A. E. Kossioni, A. Kavadella, I.
Taoutzas, A. Bakas, K. Tsiklalds, S. The development of an exemplar
Bailey, A. Bullock, J. Cowpe, E. Barnes, e module for the continuin
H. Thomas, R. Thomas, T. Karaharju- professional development 0% European| Grécia 2013
Suvanto, K. Suomalainen, H. Kersten, R
E. Povel, M. Giles, D. Walmsley, U.
Soboleva, A. Liepa, I. Akota
Jennifer A. Gordon, Craig M. The 'role. of ePoEtfo}iosilndsup f orting 4é
Campbell Fontmgng professional development Canada 2013
in practice
Malasia,
'UDENTE (Universal Dental Alemanha,
P. A. Reynolds E-Learning) A Golden Opportunity | Italia, Austria, | 2011
for Dental Education Noruega, Malta
e Reino Unido

Fonte: Elaboragéo propria.

Na proxima se¢do apresentaremos os achados de pesquisa, conforme os
objetivos tragados.

Resultados

Os 13 artigos incluidos na revisao foram publicados entre os anos de 2011
e 2019, dos quais 10 correspondiam ao periodo entre 2014 e 2019, o que reflete
o grande salto tecnoldgico ocorrido nos tltimos anos em relagao as tecnologias
digitais. Os textos distribuiram-se da seguinte forma quanto aos desfechos de
interesse: Interoperabilidade (5), Personalizac¢do (5), Acessibilidade e Desenho
Universal (9), Colaboragio (4), Learning Analytics (3).

Para inclusdo no estudo os aspectos de inovagdo foram analisados. De
Gagne et al (2019), apresentaram inovagdes de produto relativas ao Microlearning
em uma revisao sistematica, assim como outro conjunto de textos que abordou a
criagdo de um novo ambiente virtual (Boespflug, Guerra, Dalle & Thomas, 2015;
Evans, Yeung, Markoulakis & Guilcher, 2014; Gordon & Campbell, 2013; Li,
Zhao, Han & Xie, 2018; McNamara, Bent & Grace, 2019; Ruiz-Calleja et al, 2019;
Wu et al, 2019) também relataram em seus estudos a criacio de novos ambientes,
associadas a inovagdes de processo em sua utilizagdo, enquanto Macneill et al

(2014) estudaram os fatores de aprimoramento da aprendizagem online em grupo.
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Quanto ao aperfeicoamento de produto existente, Downer, Shapoval, Vysotska,

Yuryeva e Bairachna (2018) reportaram o processo de adaptagdo cultural de

um curso criado em contexto e lingua diferentes, com implicagdes positivas em

termos de acessibilidade.

Quadro 4. Descri¢do dos resultados dos estudos incluidos no estudo.

utorf Objeto de Analise Problema Desicchos de "
Interesse Inovagao
Estudos demonstraram
que enfermeiros(as)
Desenvolvimento e avaliagdo  [preceptores(as) Inovagao de
Wuetal de um programa piloto de apresentam dificuldades | Interoperabilidade, | produto e de
(2019) Pedagogia Clinica, baseado de tempo para acessar personalizagdo e processo a partir
na web, para enfermeiros(as)  [cursos presenciais, devido | usabilidade de criagao de um
preceptores(as) registrados(as). [a organizagdo de sua carga novo ambiente
horaria, e a alta demanda
nos servicos de satde.
Possibilidade de controlar
Revisdo sistematica seu tempo de estudo
De Gagne |da literatura sobre o de acordo com as suas Colaboragao e Inovagao de
etal (2019) [‘Microlearning” na educagio |necessidades e realizar o Personalizagiao Produto
de profissionais da satide “micro aprendizado” em
tempo curto.
Auxiliar as agéncias de
certificagdo a oferecer um
Desenvolvimento do NBCOT X"V §© com processo de Inovagio de
McNamara [Navigator, uma plataforma :gfrlz )Iz;:)e::i:c?:/l:h{l(lll:éo Personalizagdo e produto a partir
etal (2019) |inovadora de recertificagio de L i ¢ Acessibilidade de criagdo de uma
terapeutas ocupacionais. i pr.auca ettual N plataforma
considerago dos novos
caminhos de construgao do
conhecimento profissional
Desenvolvimento e avaliagio do
Social Semantic Server (SSS),  [Necessidade de uma
uma infraestrutura baseada em |infraestrutura que coletasse
Ruiz—. servigos para apoiar a criagdo  |os dados produzidos no Learning Analytics, | Inovagio de
Calleja et al |de conhecimento emergente no [processo de trabalho e .
. Interoperabilidade | produto
(2019) processo de trabalho, por meio |os oferecesse de volta

de funcionalidades de analises
de aprendizagens (Learning
Analytics)

para serem utilizados por
aplicativos de LA.
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Adaptagdo cultural de um Niio existancia no pais Inovagio
curso a distancia sobre e um curso fot alrﬁente de processo
Downer et [lideranca e gestao em satde, 1 distancia. voltado para Acessibilidade a partir do
al (2018)  |para realizagdo na Ucrénia, ‘o ﬁssionz;is mé diC(l)Js em aperfeicoamento
a partir de uma experiéncia Eun Ses perenciais de produto
realizada em Seattle (EUA). 0es & existente.
D lvimento d
1:::;:;;‘;“3:;1 :e ;Eia Necessidade de facilitagiao
P glonas, do compartilhamento de " Inovagio de
. baseada na nuvem, de servigos |, - N Interoperabilidade,
Lietal . . informagoes, cooperagao o produto e
médicos colaborativos para A Usabilidade e
(2018) ] lentre instituicoes e acesso - processo de
promover acesso e qualidade N Colaboragdo -
. L laos profissionais médicos gestdo
dos cuidados primarios em especialistas
saude. P '
Comparagio entre aprendizado Alta demanda de tempo
online e presencial, em termos .. .
Tassi deo fertap;o nheclimento THOS eobre os profissionais de Aperfeigoamento
(2016) cesso, trabalho em e ul e enfermagem dificulta a Acessibilidade de produto
o , d , P leducagdo permanente em existente.
coordenagao para publico de formato presencial
enfermeiros(as) hospitalares. P :
Necessidade d
Anélise dos resultados de um dizcilsglst;oe rzcoce de
Boespflug  |modulo de educagio espagada melganomasz artir da Personalizacio Inovagio de
etal (2015) |em dermatoscopia como oferta N partr @ 5 produto
N . . 1. leducacgdo com a utilizagdo
de educagio continuada médica. .
de ferramentas online.
Recursos de design de uma e e
Evansetal |comunidade de grr:iticas online comunidade de priticas Inovagdo de
P ~ online para possibilitar Colaboragao produto e
(2014) para promover educacio .. -
. . maior interagao entre processo
continuada de fisioterapeutas rofissionais fisioterapettas
) peu
. A Necessidade de entender
Comparagao das experiéncias, e o aprendizado Tnovagio
antagens e desafios da .
vantage . online em grupo tem de processo
aprendizagem online em alguma vantagem a partir de
Macneill et diz
al z(azc(r)lle 5 € f’rilli: d‘::lsgrsna;iﬁ:nteagem sobre a aprendizagem Colaboragao aperfeicoamento
SSinCrono para Um erubo individual assincrona de de préticas e
ultioro ﬁsgon alde srup forma a potencializar a métodos de
trab. alII)1a dores da satide leducagdo continuada de ensino
trabalhadores da satide
Demanda dos dentistas
Processo de desenvolvimento  |da Inglaterra relativa a
Kossioni et € teste de um e-moédulo para  |necessidade de estudar no | Interoperabilidade, Inovacio de
a1 (2013) Desenvolvimento Profissional  [seu préprio ritmo e tempo, | desenho universal e ‘o dug:)
Continuo Odontolégicoaos  [reforcando a necessidade | usabilidade P
profissionais dentistas europeus |de desenvolvimento do
e-learning.
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Descri¢ao da estrutura,

s . ... [Necessidade de
principios de design e principais

g:lfoéleﬁ elementos funcionais do f;:;ht:ern dizz c:rlntuera Interoperabilidade e | Inovagio de
POEL lePortfolio MAINPORT, pre & Usabilidade Produto
(2013) o . aperfeicoamento ao longo
uma iniciativa de educagao . -
. da vida profissional
continuada.

Necessidade de desenvolver|
ambientes virtuais e outros | Interoperabilidade,
recursos de e-learning para | Usabilidade e
suprir lacunas na formagao | Personalizagdo

lem odontologia

Plataforma desenvolvida para
Reynolds, [profissionais dentistas chamada
(2011) Universal Dental e-learning
(UDENTE)

Inovagio de
Produto

Fonte: Elaboragio propria.

E sabido que o tempo disponivel para EPS pode ser extremamente
curto e que nem sempre os cursos presenciais se adéquam as necessidades
que emergem da atuagdo profissional. Nesse cendrio, a educagdo online se
apresenta como uma alternativa oportuna, por facilitar acesso, a personalizacdo
da experiéncia, flexibilizar condi¢es para o desenvolvimento da formacio, e
potencializar a colaboragéo.

Wuetal (2019) relataram a experiéncia de desenvolver um programa piloto
de pedagogia clinica baseado na web, de forma a ofertar educagéo sobre preceptoria
para enfermeiros(as). Kossioni et al (2013) demonstraram o desenvolvimento e
teste de um e-Mddulo para o desenvolvimento profissional continuo de dentistas,
com foco em recursos assincronos. Reynolds (2011) apresentou uma iniciativa
de educacdo continuada voltada para profissionais dentistas, por meio de uma
plataforma virtual intitulada UDENTE.

De Gagne et al (2019) analisaram 17 estudos sobre a modalidade de
ensino “Microlearning”, que se caracteriza pela aprendizagem por meio de
pequenos modulos de aula e atividades, preparados para serem realizados em um
curto espago de tempo. Os autores apontaram que todos os usudrios realizaram
as atividades em menos de 15 minutos, e que esse processo possibilitou uma
melhoria no desempenho e aumento da seguranga em ambientes clinicos e,
portanto, a estratégia revelou-se efetiva para a realidade destes profissionais,
que dispéem de pouco tempo. Downer et al (2018) discorreram sobre um curso

inédito realizado na Ucrania, abordando a lideranca e gestdo em saude. Esta
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iniciativa foi promovida com o auxilio da Universidade de Washington, que
produziu a versdo original do curso, que foi traduzida culturalmente e adaptada
as necessidades locais dos trabalhadores da saude.

McNamara et al (2019) apresentaram a plataforma NBCOT Navigator
que possibilitou as agéncias de certificagdo ofertar um servico mais completo
com a possibilidade de recertificar terapeutas ocupacionais. A plataforma
oferta diversas ferramentas de avaliagdo, além de possibilitar ao profissional
uma reflexdo critica e andlise das suas praticas atuais e a possibilidade de tragar
novos caminhos para sua qualificagdo.

Evans et al (2014) descreveram a experiéncia de uma comunidade de
praticas voltada para profissionais fisioterapeutas, cujos resultados mostraram uma
maior interagao entre eles. Gordon e Campbell (2013) apresentaram o ePortfolio
MAINPORT, uma iniciativa que visou ofertar aos usudrios a possibilidade de
realizar educagiao continuada, reflexao, avalia¢ao e gestdo da aprendizagem, com
design centrado no usuario.

No tocante a comparagido entre diferentes modalidades, Macneill et
al (2014) analisaram vantagens e desafios da aprendizagem online em grupo
em relacio a individual, em ambiente assincrono. Além disso, Tassi (2016)
buscou entender se a aprendizagem online é mais efetiva que a presencial, a fim
proporcionar um melhor direcionamento das ofertas aos profissionais da satde.

Lietal (2018) apresentaram uma plataforma online, baseada na nuvem,
que possibilitou a reconfiguragao da assisténcia e da gestao em uma regiao de
saude, por meio do compartilhamento de informagdes e de colaboracao entre
profissionais de diferentes niveis de aten¢ao. Em relacao ao ambiente hospitalar,
Boespflug et al (2015) abordaram uma iniciativa de melhoria de diagndstico
de melanomas com a utiliza¢do de um moddulo de educagdo espagada para
profissionais médicos. Essa ferramenta ofereceu educagdo online de forma a
possibilitar uma maior detec¢do, de forma precoce, do cancer de pele. Por
fim, Ruiz-Calleja et al (2019) apresentaram o desenvolvimento e a avaliagdo
de uma infraestrutura de software, o Social Semantic Server (SSS), criada
para fornecer uma solugéo flexivel de Learning Analytics (LA) orientada para

aprendizagens no trabalho.
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Resultados de interoperabilidade, andlises de aprendizagem e
personalizacgdo.

Nostextosanalisados,cincoinovagdesemambientesdigitaisdeaprendizagem
explicitaram a preocupagdo especifica em assegurar interoperabilidade entre
aplicagdes e sistemas. Como veremos, este aspecto alcanga abrangéncias diferentes,
conforme o propdsito almejado e os padrdes técnicos implementados.

Kossioni et al (2013) compartilham a experiéncia de elaboracdo de
um E-moédulo para educagdo continuada de dentistas europeus, seguindo
principios pedagdgicos, de interoperabilidade, usabilidade e redu¢ao de custos.
A interoperabilidade foi implantada para facilitar a utilizagdo por parte dos
aprendentes, em diferentes equipamentos e softwares. O mddulo baseou-se em
tecnologias HTMLS5 e JavaScript, com emprego do Adobe Dreamweaver CS5
(paginas web), Adobe Photoshop CS5 (ilustragdes graficas), MP4, WebM, Ogg
(para suportar diferentes navegadores) e MiroVideo Converter (aplicativo de
cddigo aberto). O substituto de Flash foi usado para problemas de compatibilidade
de video HTML5 com o navegador do usudrio. A reproducdo de videos foi
realizada com Video.js, biblioteca JavaScript e CSS de cddigo aberto. JQuizme
(licen¢a MIT), e jQuery foram usados para os questiondrios. FancyBox (Creative
Commons Attribution NonCommercial 3.0) foi empregado para exibi¢do
de imagens para funcionalidade de navegagdo e zoom. A estratégia tracada
possibilitou consisténcia entre navegadores e os recursos adicionais.

Naavaliagdo do curso, 17 profissionais de 10 diferentes paises responderam
um questionario eletronico. A apreciagdo geral foi muito boa, alcangando uma
média de 4.1 em um escore de 5 pontos. As respostas consideraram que o
modulo facilitou a aprendizagem, era amigavel, seus links eram consistentes e
faceis de identificar, e que o carregamento das paginas foi 4gil. Os percentuais
mais baixos foram relacionados ao impacto do curso nos conhecimentos prévios
e na pratica profissional, e podem ser relacionados ao fato de que os respondentes
eram académicos especialistas no conteudo abordado. A avaliagdo sugeriu
complementagio de contetdos, e indicou problemas técnicos com os videos.

Reynolds (2011) aborda o Universal Dental e-learning (UDENTE), uma

plataforma criada para disseminacido de educa¢do de alta qualidade, de modo
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inovador e flexivel, que buscou fornecer solugdo integrada de e-learning para
diferentes institui¢oes, visando o suporte do ensino aprendizagem e da gestdo
de cursos. Tem também como finalidade a distribuicdo online de conteido
educacional digital a partir de um banco de dados central.

A interoperabilidade foi estratégica para serem oferecidas diferentes
funcionalidades na UDENTE como, por exemplo, autenticacdo do usudrio, tabela de
horarios, diario de classe, marcagdo duplo-cega, administracdo de disciplinas, links
para AVAs como Moodle e WebCT, quadro de avisos, contetido eletronico e paginas
de ajuda do LCMS. A plataforma possui uma Arquitetura Orientada a Servigos
(SOA), que permite vincular outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), e
disponibilizar ferramentas com padroes e contetido reutilizavel, estratégia que permite
personalizar e atualizar suas configuragdes, conforme o uso dos recursos.

A avaliagdo do projeto piloto indicou que a UDENTE foi considerada
acessivel e amigavel, e forneceu ferramentas que seriam dificeis de reunir em um
unico espago nas instituigdes vinculadas. A plataforma se revelou bem-sucedida para
apoiar o ensino em odontologia no Reino Unido, demonstrando aportar um conjunto
de beneficios, dentre os quais se destaca a aprendizagem flexivel, além da percepgao
de que diminuiu o trabalho repetitivo de professores e pesquisadores, possibilitando
maijor dedicagdo as atividades de investigacao cientifica. Os autores ressaltam
melhorias nas experiéncias dos estudantes, principalmente em relacido ao feedback.
De forma geral, os principais aspectos positivos identificados foram o aprimoramento
da conectividade institucional; a expansao da capacidade pedagogica e de pesquisa
das institui¢oes envolvidas; maior oferta e adaptagdo de materiais de aprendizagem; o
aprimoramento da aprendizagem ao longo da vida; com impacto na empregabilidade;
além do recurso a computagio verde, por meio virtualizagao.

Gordon e Campbell (2013) relatam o desenvolvimento pela Royal College
of Physicians and Surgeons of Canada de um ePortfolio intitulado MAINPORT
com o objetivo de facilitar para os médicos a tarefa de reunir a documentagio
necessdria e assim comprovar as atividades de educagdo continuada realizadas em
determinado periodo, o que é uma pré-condi¢ao para manutencio da autorizaciao
de exercicio profissional neste pais. A interoperabilidade, nesse caso, possibilitou o
compartilhamento e transferéncia de dados entre diferentes sistemas tecnologicos,

inclusive em dispositivos e aplicativos moveis, fator que ampliou sua utilizagao.
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O MAINPORT foi elaborado com a finalidade de apoiar o aprendizado
ao longo da vida, com base no modelo de pratica reflexiva de Donald Schon,
que enfatiza a importincia tanto da reflexdo na a¢ao (durante a pratica), como
da reflexdo sobre a a¢ao (apds a pratica) no processo de aprendizagem. No caso
da atividade médica, em particular, este quadro teérico foi direcionado para a
valorizagdo da aprendizagem no trabalho, e para a capacidade de analisar e aplicar
evidéncias cientificas em sua pratica profissional. As caracteristicas centrais que
nortearam o design foram a centralidade no aprendiz, a interoperabilidade e a
facilidade de acesso do usudrio, contemplando como funcionalidades o registro
e a reflexdo sobre as atividades reportadas, o gerenciamento da aprendizagem no
trabalho, e 0 acesso a recursos e programas formais de capacitagao.

A ferramenta foi desenvolvida em conformidade com o MedBiquitous
Activity Report standard (MedBiquitous, 2012), e a transferéncia de dados
¢ baseada em servico WEB API call, que utilizou formato padrao XML para
permitir que sistemas externos conectem com o MAINPORT via Internet. Tal
conexdo possibilitou ao Royal College promover interagdes online em tempo real
com organizagdes externas, o que reduziu o trabalho demandado aos usuarios
para comprovar atividades. O principal beneficio relatado pelos autores foi
a economia de tempo gerada, que possibilitou que os médicos utilizassem o
ePortfolio com foco no aprendizado e nas mudangas obtidas com as atividades
realizadas, e no planejamento das estratégias futuras de educagdo continuada
para aperfeicoamento da pratica profissional, cuamprindo, com isso, seu propdsito
reflexivo. Além disso, tal comunicagdo permitiu a validagdo externa das atividades
relatadas, aprimorando a pratica anterior da institui¢do, centrada no auto relato.

Por sua vez, Li et al (2018) apresentam uma plataforma desenvolvida
com a inteng¢do de promover a padronizagdo e o aperfeicoamento de sistemas de
informagéo e colabora¢ao médica. A inovagdo buscou garantir acesso, aprimorar
mecanismos de gestdo e regulacdo, e aperfeicoar a qualidade dos servigos de saude
prestados em ambito regional, na Provincia de Henan, principalmente no que diz
respeito a resolutividade da atengdo primaria em saude. A interoperabilidade foi
crucial nesse desenvolvimento, pois foi condi¢do para prover comunica¢io entre
os diferentes servigos de satde interligados por meio da plataforma, sem o que as

funcionalidades previstas nao seriam efetivadas.
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Desenvolvida em modelo de computa¢do em nuvem, a plataforma foi
dividida em software como servi¢o (SaaS), plataforma como servico (PaaS), e
infraestrutura com uma arquitetura de trés camadas de servigo (IaaS). A camada
SaaS oferece para médicos de diferentes instituicoes aplicativos de software
colaborativos. A camada Paa$ é baseada na plataforma de suporte e de aplicagdo
do ambiente operacional basico (incluindo sistema operacional, banco de dados e
middleware). A camada [aaS e a camada PaaS sdo baseadas na plataforma médica
de base que ja existia nas institui¢des locais.

A plataforma possibilitou a implantagdo de um sistema integrado de
coleta de informagdes médica (prontuarios), servicos de diagndstico remoto
colaborativo, tele consulta, e acompanhamento compartilhado de doenga cronica
entre profissionais da aten¢ao primaria e especialistas dos hospitais de referéncia.
O compartilhamento de dados de imagem e de video foi utilizado para apoiar
o diagndstico colaborativo. Dentre as funcionalidades disponibilizadas, ha o
servico de videoconferéncia que possibilita comunica¢do remota interativa, e
mensagens instantineas para dispositivos méveis, recursos que visam possibilitar
comunicacio eficaz entre médicos e especialistas, especialistas e especialistas.
O arranjo, baseado em mecanismos de referéncia com comunicag¢ao em dupla
diregao, permitiu orientagdes e acompanhamento de tratamento por via remota,
evitando deslocamento de usudrios, ampliando o acesso a aten¢io especializada e
reduzindo os custos do sistema.

Observou-se melhoria dos processos de gestio regional por meio
de andlise de dados integrada, da assisténcia remota e do sistema de dupla-
referéncia, que aprimorou o monitoramento e a politica regulatoria. A plataforma
inclui recursos de educagdo continuada a distancia, cuja integragdo com a pratica
clinica facilitou que a formagao fosse orientada pelas necessidades dos servigos e
centrada nos estudantes. Em sintese, os principais resultados alcancados foram
a conformidade da oferta dos diferentes pontos da rede com as necessidades de
saude da populagao, uma maior clareza da fun¢ao dos hospitais de diferentes niveis
do funcionamento do sistema regional, a qualificagdo da regulagdo dos servigos
médicos, a padronizagido e interoperabilidade entre sistemas de informagdo em
nivel regional, e a melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia, com maior

qualificacdo dos profissionais de saude.
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Ruiz-Calleja et al (2019) apresentam o desenvolvimento de uma infraestrutura
de Learning Analytics (LA) baseada em Servidor Semantico Social (SSS), unica
experiéncia mapeada de aplicagdo do LA na drea da saude. O projeto teve como
objetivo construir uma infraestrutura de software para identificar e apoiar a criagdo de
conhecimento e aprendizagem informal na prética profissional. A interoperabilidade
foi planejada a fim de possibilitar o compartilhamento de dados entre diferentes
aplicagdes e sistemas, sem a necessidade de desenvolver novos padroes de dados,
com a perspectiva de construir uma infraestrutura flexivel e adaptavel para diferentes
propdsitos e contextos relacionados a aprendizagem no trabalho.

O SSS permite a coleta de dados de ferramentas utilizadas no local e no
processo de trabalho, o que possibilita a analise dessas informagoes por aplicativos
de LA para oferta de recomendagdes e identificagiao de conhecimentos emergentes.
E baseada em microsservicos, com modelo de dados ancorado em um sistema
semantico e AAN sensivel ao contexto. Possibilita a integragdo e o LA de varias
ferramentas de aprendizagem. Seus requisitos de desenvolvimento foram:

o Permitir diferentes estratégias de integracio entre diferentes

ferramentas, considerando sua configuragido técnica especifica;

« Ser utilizado em atividades e contextos cotidianos de trabalho;

o Ser uma ferramenta de codigo aberto, orientada para a criagio de
conhecimento, mas que ndo ¢é restrita a um dominio ou atividade
profissional especifica, de modo a ser aplicavel a diferentes cenarios
de trabalho;

o Osdados coletados precisam ser oferecidos de volta para aplicagoes de LA;

o O AAN deve ser capaz de descrever diferentes relacdes entre atores
e artefatos, e mapear o contexto das interagdes realizadas entre eles.
Deve ser capaz de representar diferentes estruturas de conhecimento
em diferentes graus de formalizagdo;

« Ter impacto positivo nas praticas profissionais.

Foi realizada avalia¢ao do SSS em quatro estudos de caso, em diferentes
areas de atuacdo profissional e contextos, com 57 sujeitos envolvidos. Em cada
um dos estudos o SSS foi configurado de forma particular, com maior ou menor
integragdo das aplicagdes escolhidas. Em determinados casos isso gerou a

necessidade de atualizagao da ontologia de base.
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Um destes estudos ocorreu em um cenario de assisténcia a saude,
envolvendo seis profissionais de saide que utilizaram por dois meses quatro
ferramentas integradas ao SSS em seu processo de trabalho, com o intuito de apoiar
o agrupamento, a categorizagdo e a formaliza¢ao de experiéncias de aprendizado
informal. As aplicagdes foram o Evernote, Bits & Pieces, uma ferramenta de
discussao e outra de arquivo compartilhado de documentos, o Living Documents.

Os resultados obtidos demonstraram que a integragdo das ferramentas
de aprendizagem foi efetiva. O SSS conseguiu realizar a capta¢ao dos dados das
diversas aplicagdes vinculadas, com estratégias singulares para suas especificagdes
técnicas. Foram desenvolvidas duas aplicagdbes de LA - um painel visual para
analise dos dados e um conjunto de servigos de recomendacao.

Duas caracteristicas do SSS revelaram-se essenciais para a finalidade
proposta, direcionada ao aprendizado informal no trabalho. A primeira é a
flexibilidade de sua arquitetura de software, que possibilita a adaptacio da
infraestrutura a distintos cendrios e processos de trabalho, devido a configuragao
independente de microsservigos. Essa caracteristica oportuniza um variado
leque de estratégias de integracdo de ferramentas digitais e aplicagées LA. Com
isso, torna possivel coletar dados de ferramentas externas e desenvolver novas
funcionalidades. A outra caracteristica é o modelo de dados do SSS, cujo AAN
permite captagao contextualizada, descri¢ao de entidades com diferentes graus de
formalidade, mediante integragao seméntica de dados, com ontologias, e também
o mapeamento de conhecimentos emergentes, com uso de folksonomias, fatores
que contribuem para a personalizagao da aprendizagem.

Emrelacao a esse ponto, especificamente, apenas uma experiéncia reportou
resultados de personalizagao, tendo como objetivo desenvolver e avaliar o projeto
piloto de um programa de pedagogia clinica baseada na web, intitulado NBCOT
Navigator, que buscou qualificar a atuagdo de enfermeiros como preceptores. A
proposta foi construida a partir de uma teoria de auto eficacia, que a define como
uma crenga pessoal sobre as proprias habilidades, em comparagdo com aquelas
percebidas como necessarias para alcangar o resultado esperado. Constituida por
intera¢des continuas entre fatores cognitivos, comportamentais e ambientais,
a autoconfianca tem natureza dinamica, revelando-se atrelada a experiéncia e

ao desenvolvimento profissional. “Isso inclui uma compreensdo da fungio e do
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escopo de prdtica para a profissio e a capacidade de cumprir as expectativas com
competéncia, fomentada por meio de um processo de afirmagdo de experiéncias”
(Wu et al, 2019 p.12). Tal dimensao da atuagio foi identificada como componente
fundamental para o ensino de competéncias clinicas, em contexto de pratica
profissional, como ocorre na relagio de preceptoria.

Foi realizada uma revisdo sistematica sobre o tema, que norteou a selegio do
conteido do programa, com foco nas fung¢des, responsabilidades e procedimentos
que devem ser considerados por um preceptor, em didlogo com a teoria de
aprendizagem de adultos, considerando estilos de aprendizagem e de ensino.
Coaching, habilidades de pensamento critico, estratégias de ensino e aprendizagem
clinica, competéncias culturais, questoes intergeracionais no trabalho, comunicagao,
gestdo de crises, habilidades para dar e receber feedback, de orientagéo e avaliagdo de
estudantes foram temdticas desenvolvidas no programa. Foram também abordados
componentes atitudinais da preceptoria, como acolhimento, empatia, paciéncia,
construgio de relacionamentos e comunicac¢io terapéutica (Wu et al, 2019).

O desenho instrucional do programa utiliza como principal estratégia a
simulagao, realizada com videos que apresentam sete cendrios reais, vinculados a
atividade de preceptoria em oito médulos. Neles as questdes centrais giram em torno
da interagdo entre os sujeitos envolvidos (preceptor, estudante e paciente), e enquanto
as situagdes apresentadas se desenvolvem, os preceptores precisam tomar decisdes
sobre o ensino e avaliagdo clinica. O estudo ¢ iniciado pelos videos, em seguida
sao abordados teorias e conceitos em educagio clinica, e por fim sdo preenchidos
questionarios de auto avaliagdo apds cada modulo, que desempenham a func¢io de
fixar elementos centrais dos mddulos. Ha também um férum de discussdo e uma
atividade de consulta ao especialista no programa (Wu et al, 2019).

Com tal desenho, o programa apresenta uma organizagao flexivel, que
permite aos preceptores realizarem o mddulo de forma independente, conforme
sua disponibilidade, porém seguindo uma estruturagdo previamente definida. Ao
iniciar as atividades do programa, os enfermeiros respondem a um questiondrio
sobre metas profissionais atuais e futuras. As respostas sdo vinculadas a um
algoritmo que oferta uma listagem de ferramentas e materiais para orientar
o percurso de desenvolvimento de competéncias. Além disso, sdo fornecidos

feedbacks sobre a performance dos participantes, com indicagdes suplementares
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de leituras baseadas em evidéncias cientificas. Estimula-se que os feedbacks
sejam utilizados para identificagdo de novas metas e necessidades de qualificagao
profissional, sendo que os testes podem ser refeitos em outro momento, para
identificar o desenvolvimento das competéncias almejadas (Wu et al, 2019).

O programa foi avaliado por duas pesquisas independentes. Uma delas concluiu
que o programa alcangou resultados positivos na identificagio de necessidades de
competéncia continua; e na promocio de reflexdes criticas para avaliar conhecimento
e habilidades praticas dos participantes. Além disso, ressalta que fomentou o
autodirecionamento dos profissionais em relagdo ao seguimento de sua educagio
continuada, e também na aplica¢do do aprendizado obtido, sendo efetivo em aperfeicoar
e transformar a pratica, com base em evidéncias cientificas (Wu et al, 2019).

O outro estudo concentrou-se na experiéncia dos participantes com as
ferramentas de avaliacdo empregadas e na integracao da formagdo com a pratica
clinica atual. Os resultados também foram positivos, revelando que o conteudo
trabalhado era pertinente e se aplicava as experiéncias da pratica profissional, sendo
avaliados como uteis para mapear necessidades e planejar o desenvolvimento
profissional futuro (Wu et al, 2019).

Discussdo

Em relacao a interoperabilidade, optamos por analisar as cinco experiéncias
identificadas com referéncia a dois aspectos: o tipo de interoperabilidade
implementada, se técnica, sintatica ou semantica, e o alcance dos objetivos propostos,

considerando a importancia que esse fator desempenha em sua consecugio.

Quadro 5. Descrigdo das caracteristicas da interoperabilidade.

. Importancia da . . Alcance da
Inovagio . e Tipologia . .
interoperabilidade inovagao
E-médulo ,
< - o Moédulo curto de
para educagdo Facilitar a utilizagdo por parte T .
. . Interoperabilidade | capacitagdo com
continuada dos aprendentes, em diferentes ..
. : técnica foco em uma
de dentistas equipamentos e softwares. ~
profissao.
europeus.
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Universal Dental
E-Learning,
plataforma
criada para
disseminacéo de
educagio de alta
qualidade, de
modo inovador e
flexivel.

Possibilitar a integragio de
recursos e de diferentes Ambientes
virtuais de aprendizagem na
plataforma.

Interoperabilidade
técnica e sintatica

Plataforma com
capacidade

de apoiar e
promover
colaboragdo
entre diferentes
instituicoes.

Processos de

meédica regional.

certificagdes dos dados e politicas
regulatdrias para a gestdo do
sistema de saude.

técnica e sintatica

EPS e regulagao
. Possibilitar compartilhamento profissional
ePortfolio A T . <
ou transferéncia de dados entre Interoperabilidade | com certificagdo
MAINPORT . oo . i
sistemas externos e 0o MAINPORT. | sintatica interinstitucional,
em ambito
nacional
Prover comunicagdo entre
. cas , Elevada
diferentes servicos de saide integracio e
Plataforma de e assegurar funcionalidades im ictg na
colaboragdo previstas de colaboragdo médica, Interoperabilidade b

gestao de servigos
de saude em
ambito regional.

Uma
infraestrutura

de Learning
analytics baseada
em Servidor
Semantico Social
(SSS)

Possibilitar o compartilhamento de
dados entre diferentes aplicagdes

e sistemas sem a necessidade

de desenvolver novos padroes

de dados. Construir uma
infraestrutura flexivel e adaptavel
para diferentes propdsitos

e contextos relacionados a
aprendizagem no trabalho.

Interoperabilidade
semantica

Ferramenta
baseada em
software livre,
que pode ser
customizada
para diferentes
aplicagoes de LA
e processos de
trabalho.

Fonte: Elaboragao propria.

Embora tenha sido desenvolvido e demonstrado ser apropriado para
profissionais de diferentes paises, o E-mddulo para educagdo continuada de
dentistas europeus possui escopo bastante delimitado, direcionado paraatualizagdo
de praticas em oferta educacional de curta duragao. Envolveu basicamente
aspectos de interoperabilidade técnica, visando facilitar o acesso dos estudantes aos
recursos disponibilizados na instrugdo, com foco na compatibilidade necessaria

para navega¢ao. Um avango importante, considerando os diferentes graus de
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literacia computacional e acesso a recursos tecnoldgicos entre profissionais de
saide. No entanto, esse fator ndo se destaca na experiéncia como um aspecto
de inova¢ao, que no caso do E-mddulo podemos identificar principalmente no
tocante ao desenho educacional e & qualidade do contetdo sistematizado.

Jo o ePortfolio Mainport apresenta elementos de interoperabilidade
sintatica, com a adogdo de padrdes estabelecidos, no caso, o MedBiquitous
Activity Report standard, e servico WEB API call para transferéncia de dados,
aspectos recomendados pela literatura especifica (Anistyasari et al, 2018). A
interoperabilidade articulada por tais estratégias demonstrou que o ePortfolio pode
ser uma ferramenta bastante ttil para apoiar e certificar atividades de EPS, podendo
ser uma referéncia para articulagdo de politicas e programas de gestdo da educagao
na saide, em fungdo da conexdo interinstitucional e troca de dados que possibilita.
A validagdo externa promovida por ele e a transparéncia que pode ocasionar sao
relevantes para certificacao de trajetdrias profissionais. Como os proprios autores
indicam, em rela¢ido ao desenvolvimento subsequente, a ampliagdo de recursos de
colaboragdo e de opgoes de visualizagao publica dos perfis pode produzir efeitos
significativos em termos de aprendizagens informais e colaboragao.

Ja a Universal Dental E-Learning, uma plataforma virtual que permite
a integracdo de varias institui¢des, apoiou-se em uma arquitetura orientada a
servigos, que foi efetiva na integragdo de bancos de dados e compartilhamento de
informagdes, objetos e recursos educacionais entre diferentes ambientes virtuais
de aprendizagem. Uma das principais vantagens dessa opgao ¢é a flexibilidade e
as possibilidades de atualizagdo e desenvolvimento correlacionado a utilizagdo,
que proporciona um escopo maior de personalizagdo. Nao foram referidas,
todavia, estratégias de analises de aprendizagem. Ainda assim, os padrdes de
interoperabilidade sintatica adotados apresentam um potencial interessante para
promover a configuracdo de redes interinstitucionais de formagao em satade. O
fato de que a plataforma apoia processos de gestao académica pode facilitar a
construgdo de solugdes compartilhadas de certificagdo, com amplo alcance.

A plataforma de colaboragao médica desenvolvida na China também possui
uma arquitetura orientadaa servigos, com abordagem de computagio em nuvem, uma
das principais tendéncias de desenvolvimento de interoperabilidade em computac¢io

ubiqua, situada no campo sintatico (Dodero et al, 2017). As estratégias adotadas
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possibilitaram a integracio de diferentes pontos de rede, e a reunido em uma mesma
plataforma de varias funcionalidades necessarias para integracdo de processos de
gestdo, que vao desde a gestdo da informacéo, passando pela gestao da clinica com foco
na necessidade dos usuarios, e alcangando também a gestdo da educagao permanente
e da qualificacdo profissional por meio de praticas colaborativas, intrinsecamente
vinculadas ao processo de trabalho. O potencial dessa solugdo para integracio de
sistemas de saide é notorio, e poderia ter impacto positivo na regionalizagio em
satide no caso brasileiro, em que a produgio e a orientagdo normativas ndo encontram
correspondéncia na infraestrutura tecnoldgica disponivel. Contudo, a dimensdo
formal da educagdo a distancia ndo apresentou uma inovagio especifica, nem relatou
avancos no sentido da automacio e personalizacio das ofertas.

Neste aspecto, apenas a infraestrutura de Learning Analytics baseada em
Servidor Seméntico Social (SSS) avangou, por meio de microsservigos independentes,
na interoperabilidade em seméntica web. Embora ancorada em softwares de cddigo
aberto, a solu¢io criada demonstrou permitir um leque amplo de adaptacdes com outras
aplicagoes, inclusive de softwares proprietarios, como no estudo de caso avaliativo, em
que ocorreu a integracdo da infraestrutura com o software Evernote. A arquitetura
destaca-se por permitir a interoperabilidade de dados sem requisitar o desenvolvimento
de novos padrdes, lidando de forma eficaz com a heterogeneidade tecnolégica. Sua
ontologia de base também pode ser adaptada em arranjos especificos, para descrever
diferentes relagdes entre objetos, atores e contextos, conforme os sistemas que serdo
integrados e os propositos visados, possibilitando uma flexibilidade acentuada para
adaptacdo da inovagdo a diferentes processos e contextos de trabalho, e alcangando a
intencio de ser uma solugio ttil para apoiar e identificar a criacdo de conhecimentos
emergentes em aprendizagens informais. Ainda que incipiente, inclusive pelo niumero
de sujeitos envolvidos em sua testagem, a infraestrutura SSS demonstrou boa capacidade
de integragao com aplicagdes de analise de aprendizagens externas, por meio de API de
acesso e de dados, produzindo recomendagdes relevantes e retornando informagoes que
proporcionam meta andlise de padrdes e resultados de integragao para seus usuarios.
Destaca-se o fato de que foi a inica experiéncia identificada de inovagdo em analises de
aprendizagem com aplica¢io na drea de satde.

No que diz respeito a personalizagdo do e-learning, os resultados também

foram timidos, e tenderam para promoc¢do de uma maior flexibilidade na
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experiéncia de formagao, o que ainda se encontra distante das possibilidades ja
discutidas na literatura sobre o tema. Nao encontramos, por exemplo, nenhum
relato de desenvolvimento de sistema de aprendizagem adaptativa.

A plataforma UDENTE apresentou avangos na flexibiliza¢ao do ensino, bem
como o programa de pedagogia clinica - NBCOT Navigator. No primeiro caso, isso
ocorreu por meio da oferta variada de recursos de aprendizagem, e da possibilidade
de usudrios e instituicbes participantes customizarem conteudos e componentes
do sistema. Este é um aspecto que, a0 mesmo tempo em que é fundamental para
a provisdo tecnoldgica de possibilidades de personalizagdo, nao revela uma clara
intencionalidade educacional dirigida para a individualizagao da aprendizagem.

O NBCOT Navigator desenhou uma experiéncia instrucional que atende
parcialmente aos critérios de personaliza¢do discutidos anteriormente. Por meio
de levantamento de perspectivas e metas atuais e futuras dos profissionais em
formagao, o programa fomentou a construgdo de objetivos individualizados,
orientados para a qualificagdo profissional em curto e longo prazo, com um forte
componente reflexivo de andlise metacognitiva. Com isso, atendeu a um fator
crucial da personalizagdo, descrito por Junior e Fernandes (2016), no que diz
respeito a singularizagio de objetivos educacionais.

A customizagido do percurso e da experiéncia esteve presente também nas
decisdes clinicas e em seus desdobramentos, que mobilizaram diversos componentes
dos seis niveis sistematizados na taxonomia de Bloom, colocando em primeiro plano a
integracdo entre teoria e prética, e trabalhando com uma perspectiva de competéncia
na atuagdo profissional que agregou tanto conhecimentos, como habilidades e
atitudes, em experiéncias de simulagdo. Esses componentes de personalizacido foram
realizados com o método de colaboragio, com os participantes realizando diretamente
do levantamento das informacdes relevantes. Cabe salientar também a referéncia a

programagao de um algoritmo de recomendagdo como ferramenta de personalizagio.

Conclusoes

De modo geral, as experiéncias identificadas no campo da saude
demonstram um desenvolvimento tecnolégico ainda incipiente, que explora pouco

as possibilidades ja existentes de avangar na interoperabilidade, na personalizacao e
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em analises de aprendizagem possibilitadas pela semantica web. Foram identificadas
poucas experiéncias que atendiam aos critérios de inovacéo estabelecidos no estudo,
os quais foram selecionados com base nas principais tendéncias de desenvolvimento
das tecnologias digitais em educagdo, reportadas pela literatura especializada.

Ainda assim, os resultados encontrados trazem perspectivas interessantes
para a aplicacio de tecnologias digitais na EPS, no contexto brasileiro, pois
fornecem solugdes para articulagdo institucional, planejamento de trajetdrias de
qualificagdo com foco em competéncias relevantes para a atuagdo profissional,
mapeamento de conhecimentos emergentes no processo de trabalho e certificagdo
de aprendizagens informais. Além disso, apresentam a perspectiva de que as
tecnologias digitais possam apoiar a integragdo e otimizagao de processos de gestao,
bem como a colabora¢io na pratica clinica entre diferentes niveis de aten¢io. Estes
sdo resultados que redesenham horizontes hoje vislumbrados de aprendizagens no
e para o trabalho em saude, e dialogam diretamente com um conjunto de desafios
histéricos do SUS, principalmente na garantia do acesso e da integralidade.

Tais possibilidades convidam-nos a pensar e a fazer EPS com outros
desenhos e arranjos, menos atrelados a educa¢ao formal e mais proximos das
aprendizagens cotidianas e dos conhecimentos construidos na complexidade
das experiéncias profissionais, que podem valer-se do modo como as tecnologias
digitais ja se encontram imbricadas nas relagdes e praticas sociais.

O estado da arte sistematizado quanto ao emprego da EaD na satde, no caso
brasileiro, demonstra que a perspectiva do ensino formal permanece sendo a principal
aplicagdo de tecnologias digitais de comunicagdo e informagdo em satde na EPS.
Nesse cenario destaca-se a fragmentacao das iniciativas existentes, e sua dispersao
em contexto virtual, o que redunda na diminui¢do de seus efeitos potenciais, como
interven¢do educacional. As experiéncias identificadas podem apoiar a construgio
de iniciativas voltadas para articular, tornar visivel e fomentar o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva presente no cotidiano e nas redes que conformam e viabilizam o

“SUS que da certo”, como refere a Politica Nacional de Humanizagao.
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