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TUTORIAL DE ACESSO AO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DO
VER-SUS/VIVENCIAS NO SUS

Sejam bem-vindas e bem-vindos a esta jornada significativa, onde cada
um de vocés, residentes em saude, estudantes de graduacao de
nivel superior e da educacao profissional técnica de nivel médio, é
parte fundamental na construcao de um Sistema Unico de Saude (SUS)
mais justo e equitativo.

O VER-SUS Brasil e o Programa Vivéncias no SUS carregam um
proposito essencial: promover experiéncias enriguecedoras em diversos
espacos do SUS, permitindo que todos nds possamos integrar nossas
historias e aprendizagens em prol de um objetivo comum.

Esta vivéncia conta com um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e é neste espaco onde vocé realizara todas as atividades do
Programa Vivéncias no SUS, tera acesso aos conteudos do curso e
acompanhara sua trajetoria formativa.

Este documento € um tutorial de acesso e navegacao inicial, criado
para orienta-lo(a) no primeiro uso do ambiente, desde o login até a
utilizacao dos principais recursos. Leia atentamente as instrucées para
garantir um acesso rapido, seguro e sem dificuldades.




TUTORIAL DE ACESSO AO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DO
VER-SUS/VIVENCIAS NO SUS

Para acessar o seu Ambiente Virtual de Aprendizagem, clique no link:

https://cursos.campusvirtual.fiocruz.br/local/meucampus/courseinfo.php?id=1891

ATENCAO! @

Para facilitar os proximos acessos, recomendamos que
vOCé salve este endereco nos favoritos do seu navegador.

Na tela inicial, cligue em Entrar ou Fazer login. Ambas as opcbes
direcionam para a pagina de autenticacao.




Selecione o provedor Acesso Unico Fiocruz.

2 campus
-) VIRTUAL
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Bem-vindo de volta.
Entrar com Acesso Fiocruz
Entrar com UNA-SUS
Entrar com conta CVF
{openos indigenos e estrangeinos)
Esta & a sua primeira vez aqui?
Criar uma conta 5

Vocé precisa realizar o codostro em um dos mecanismos de autenticogto
para acessar os cursos, disciplinas ou comunidades do Campus Virtual
Flocruz

Na pagina de login insira seus dados de login.

. Se vocé ja possui cadastro, avance diretamente para o PASSO 9.

. Caso ainda nao possua cadastro, vocé pode utilizar suas
credenciais do GOVBR ou criar uma conta no Acesso Unico
Fiocruz.




Para ciar a conta, clique em Crie sua conta e siga as instrucées
apresentadas a seguir.

Campus Virtual Fiocruz

Se vocé & brasileiro ou um estrangeiro com CRF.
utilize o login Gov.br para se autenticar

Entrar com gonhy

au

Possui Login Unica Fiecnuz ou e-mail cadastrado?

: : ; Jh_[rl-, -
] [ FIOCRUZ Acesse com suas credenciais
& US VIRTUAL

Informacdes de contato

Aceszo Unico Flocruz

Selecione a opcao mais adequada ao seu perfil.

Cadastre-se agoral

Ola, seja bem-vindo!
Vamos comecar preenchendo o formulario?

Preencha os cCampas abaixg & vock recabend um &-mail pasa conlinuar o cadastne

Antes de iniciar o seu cadastre, escolha uma das epees abaik

Estrangeiro sem CPF

Estrangeiro com CPF




Preencha todo o formulario de acordo com a op¢ao selecionada na
tela anterior.

Brasileiro:

A seguir ative a sua conta através do codigo de verificacdo que sera
enviado ao seu e-mail. Lembre-se de verificar sua caixa de spam!

Ative sua conta
Para ativar sua conta enviaremes um codigo para o seu e-

Verifique se o seu e-mail esta correto € clique no botdo abake

'aCESSO Erwiar Cédigo
FIOCRUZ =]

E-mail

Cancelar Enviar Codigo

ATENCAO! Q

Se vocé nao recebeu seu codigo, entre em contato com o Suporte do
Acesso Unico Fiocruz pelo e-mail cstic@fiocruz.br, com copia para o
suporte técnico do programa, suporte.versus@redeunida.org.br.




Apos receber o cddigo, basta inserir o numero que foi enviado e clique
em Verificar.

Verifique seu e-mail

Um codigo foi enviado para

Por favor, digite-o no campa ababg

‘acesso .{.‘adigo de 06 digitos
FIOCRUZ

Este Login garante o identiicaodo de
caga cidaddo que ace: 5

) - Nao recebeu 0 codige? Venfique sua Cata de spam
digitais do governg

F
g -

ApOs a verificacdo, o seu cadastro esta concluido. Cligue em Concluir
para dar seguimento ao seu acesso.

Autenticar

Seu cadastro esta concludo

Clique no botde Concluir abaixo & autentique-se com o seu E-mail
& Senha

aCesso
FIOCRUZ

Este Login garante a ideniificegiio de
cada cidaddo que Goessa as Senicos
digitais do governa




Pronto! Cadastro realizado!

Vocé pode retornar ao passo 1 e prosseguir sua autenticacdao. Vocé tera
acesso ao seu Ambiente de Curso.
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ATENCAO! Q

Lembre-se de anotar seus dados cadastrais
(e-mail e senha) para os acessos futuros.




CANAIS DE ATENDIMENTO

Agora que vocé ja tem acesso ao seu Ambiente de Curso, siga
atentamente as orientacbes do Programa.

Ao longo de sua trajetéria neste Ambiente Virtual de Aprendizagem,
VOCé contara com trés canais de atendimento por e-mail, criados para
oferecer o suporte necessario em diferentes situacoes.

Conheca cada um deles:

SUPORTE ACESSO UNICO FIOCRUZ

Este canal é destinado a questdes relacionadas a sua autenticacdo e
dados de acesso, como:

- Esquecimento de senhg;
- Atualizacao ou correcao de dados cadastrais;
- Erros no processo de autenticacao;

« Entre outros.
Entre em contato através do e-mail: cstic@fiocruz.br

SUPORTE TECNICO

Utilize este canal para tratar de assuntos relacionados a havegacao e ao
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, como:

- Duvidas sobre navegacao;

- Erros ou falhas em atividades do ambiente;
- Problemas de acesso ao sistema;

- Entre outros.

Entre em contato através do e-mail: suporte.versus@redeunida.org.br




ATENDIMENTO REDE UNIDA

Este canal € voltado para questdoes diretamente relacionadas ao
curso, incluindo:

- Realizacao de matricula;

- Solicitacao de mudanca de polo;

- Certificacao;

- Duvidas sobre os temas abordados no curso;
- Entre outros.

Entre em contato através do e-mail: versus@redeunida.org.br

Todos esses servicos estdao a sua disposicao para garantir uma
experiéncia de aprendizagem tranquila, organizada e produtiva,
permitindo que vocé aproveite a0 maximo 0 Seu curso.
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